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Como consecuencia directa de las mejoras introducidas en los equipos por el plan de
inversiones, mejoro el control de 1a composicién quimica y limpieza del acero, el cumplimiento de tolerancias
de espesor mas exigentes y la limpieza superficial de los productos laminados en frio y de esta forma se
pudieron atender las crecientes demandas de calidad del mercado.

Se desarrollaron nuevas calidades destinadas a ampliar la participacion de la compailia en
los rangos de productos criticos correspondientes a los mercados de la industria automotriz, de tbos APl yde
la construccion. La implementacion de los grupos de desarrollo con clientes resulté muy positiva y posibilito el
logra de mejoras cualitativas de los productos v servicios.

Se prosiguid con el plan de motivacién a la calidad, potenciando la capacitacién del personal
v las actividades de investigacion y desarrollo se orientaron en forma efectiva a nuevas metodologias de disefio
v optimizacién de productos v procesos. S logro certificar bajo la norma 150 9002, la fabricacion de los
productos: lingotes de arrabio, coque de fundicién v escoria granulada.

En la busqueda de una mejor performance de la compaiiia, se trabajo simultineamente en la
mejora de los aspectos cualitativos v productivos ¥ en la optimizacién de los planteles operativos. Estas
acciones conjuntas permitieron mejorar el indice de rendimiento laborai y en junio de 1996 se alcanzé un valor
récord de 3.1 horas hombre por tonelada de acero liquido.

IV. Situacion comercial

La compaiiia se adapt con agilidad al comportamientc de los mercados y alcanzo en el
¢jercicio un despacho total de productos planos de 1.668.502 toneladas, nivel que significo un incremento del
%.4% con respecto al ¢jercicio antenor.

En el presente ejercicio se verifica el récord de despacho total mensual de 169.686 toncladas
en el mes de abril de 1996, correspondiendo 108.393 toneladas al mercado interno y 61.293 toneladas a la
exportacion.

Para posibilitar 1a operacion a capacidad plena la comparia ejecutd una activa politica de
exportaciones y despachd al mercado externo 332.680 toneladas, con un crecimiento del 31,8% con relacion al
gjercicio anterior. :

Los principales destinos de la exportacién fueron Latinoamérica, el Sudeste Asiatico, Estados
Unidos v Europa.

La demanda interna mvo un comporiamiento creciente; durante el primer semestre del
ejercicio registrd las consecuencias recesivas de la crisis financiera mejicana, en confraste con la segunda parte
del periodo que reflejé una fuerte recuperacién. Al cabo del ejercicio registré un nivel de despachos de

1.135.822 toneladas similar al del periodo anterior.

El siguiente cuadro muestra la apertura de los despaches de la compafifa, clasificades por
producto, con destino al mercado interno v a la exportacién:

Toneladas Mercado Total
Interno Exportacion General
Laminados en caliente 450511 9.001 439,512
[Laminados en frio 481977 346.317 828.294
Revestidos y otros 203,334 177.362 380.696
Total 1.135.822 332680 1.668.502

Con el propésito de utilizar la maxima capacidad del Alto Hormo N°2, se realizaron durante
el ejercicio operaciones de exportacién de arrabio basico en lingotes. EI volumen total alcanzo a 131.000
toneladas ¥ los destinos fueron Tamsa (México), Dalmine (Italia) y Siderirgica de Matanzas (Venezuela).
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Del anglisis sectorial del mercade interno surge que la industria antomotriz evidencid,
durante el segundo semestre de 1995 y el primer semestre de 1996, una pronunciada caida de su volumen de
produccién con respecto & 1994, con una leve recomposicion hacia el final del periodo.

La industria productora de electrodomésticos también se vio afectada por as consecuencias
de 1a restriccion del crédito en el mercado, por lo que redujo sus niveles de fabricacion v en consecuencia la
demanda de productos sidenirgicos.

El sector de la construccion v el agro mantuvo un comportamiento similar al ejercicio
anterior v no s¢ manifestaron adn sefiales de reactivacién en el sector esperables en funcién de la serie de
medidas lanzadas por el gebiemno, tales como la reduccién del 50% del TVA para la construccion y la
operatoria del leasing en la compra de viviendas, tendientes a promover su crecimiento dada 1a capacidad del
sector de absorber mano de obra.

Los despachos de hojalata con destino a los fabricantes de envases s¢ mantuvieron en niveles
similares a los registrados en el gjercicic pasado, consecuencia det éxito obtenido por la compailia en ganar
participacién frente a la impertacién. Este secter presento, durante el ejercicio, una serie de fusiones vy
adquisiciones entre empresas, que deberia propender a una mayor competitividad.

Los sectores que denotaren cl mayor crecimiento respecto al ejercicio anterior fueron los de
tbos ¥ caifios.

En particular el sector de cafios para ductos presenté un crecimicnto del 33%, manteniendo
1a tendencia que registra desde que sc produjo la desregulacion del sector de hidrocarburos. En esta Area se han
producido importantes inversiones destinadas a la ampliacion y mantenimiento de las redes de distribucién de
gas, anmento de la perforacién v proyectos de exportacion a paises limitrofes.

En linea con su estrategia de priorizar las ventas de productos de mayor valor agregado a
usuarios finales la compariia firmd con General Motors un acuerdo a largo plazo de abastecimiento "justo a
tiempc” de siluetas de acero para el estampado de las piezas de las carrocerias.

Para el cumplimiento de este contrato se instalard un nuevo centro de corte equipada con
tineas de corte en siluetas (Press-Blanking), que posibilitaran la liberacion de capacidad de estampado de las
terminales a abastecer, al entregar las piezas con la primera operacion de prensas ya realizada.

Durante el ejercicio se mantuvo una politica activa de promocion del uso del acero frente a la
utilizacién de productos sustitutos.

En ese aspecto, la compafiia fue la primera siderurgia latinoamericana en participar en el
consorcio ULSAB (Ultra Light Steel Auto Body) para la fabricacion de carrocerias ultralivianas de acero, que
permitira la reduccién del peso de la estructura de un auto en un 35%. Se trata del proyecto mas ambicioso en
investigacion y desarrollo encarado per la siderurgia mundial en beneficio de sus clientes.

Asimistmo, a través del Instituto Argentina de Siderurgia, la compariia fue organizadora de la
primera reunion entre el Comité de Promocién del Uso del Acero del 1181 (International Iron & Steel Institute}
v su homonimo de ILAFA (Instituto Latincamericano del Fierro v el Acero), 1ealizada en Argentina en junio
de 1996.

En el orden local. es importante destacar el aumento de las acciones tendientes a favorecer ¢l
uso del acero en la construccidn, principalmente en el desarrollo de viviendas con estructura de perfiles de
chapa galvanizada.

En particular merecen sefialarse las acciones de capacitacion orientadas a profesionales, a
través de cursos de proyectos de estructura metalica para vivienda. En la Facultad de Arquitectura y Disefio de
la Universidad de Buenos Aires se inicid el primer postgrado sobre comstruccién con estructura de acero
liviano destinado a arquitectes e ingenieros.

Se realizb por segundo afio conmsecutivo el "Programa de Desarrollo de Ejecutivos
Industriales”, destinado a mejorar la capacidad directiva v de gestién de los "tomadores de decision” de
em) ientes y proveedoras.
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Durante el presente afio se incorperaron las sugerencias de los clientes cursantes del
programa anterior, tendientes a intensificar las dreas y temdticas de mayor interés, tales como Mercosur y
nuevas oportumidades de negocios, problematica financiera actual, legislacion laboral y benchmarking, entre
otros aspeclos.

Se continud también por segundo afio, como empresa promotora en ¢l "Programa de
Desarrollo de Proveedores v Clientes" impulsado por la Secretaria de Industria de la Nacidn a traves del
Instimto Nacional de Tecnologia Industrial. Para este periodo se incorporaron actividades de asesoria
financiera e implementaciom de programas de calidad del tipe ISO 9000, juntc con alternativas de
financiamiento para estos provectos.

La consecucicn de los programas internos de satisfaccion al cliente y de desarrollo conjunto,

permitira continuar con las acciones tendientes a cubrir las necesidades reales de los clientes, buscando
mejorar Ia competitividad v pesicionamiento de la pequedia v mediana industria argentina.

V. Sitnacion de abastecimiento

La compafifa acordé con C.V.R.D. (Companhia Vale do Rio Doce) la extension hasta el afio
2003 de los contratos de aprovisionamiento de pellets v finos de mineral que vencian en 1998. La operacidn se
realizo con el objeto de ascgurar el abastecimiento y ¢l monto global de la provision se estima en 435 mullones
de ddlares. El contrato se firmo el 25 de abril de 1996,

Asimismo, s celebraron acuerdos para asegurar la provisién de mineral de hierre catibrado,
con M.C.R. (Mineragao Corumbaense Reunidas) por un periodo de cinco afios por valor de 65 mullones de
dolares; y de carbon medio velatil del tipo South Bulli de origen australiano con Shell por el plazo de tres afios
con opcion a dos afios adicionales por valor de 58 miliones de dolares.

Se contimué con la politica de tercerizar algunos servicios congxos @ nuestra actividad
principal y en tal sentido, se adjudicaré al conscrcio formado por Portia y Clarke Chapman del Reino Unido la
operacién ¥ el mantenimiento por un periodo de 12 afios de la terminal portuaria ubicada en el Centro
Sidertirgico General Savio, previéndose firmar ¢l correspondiente contrato durante el tercer trimestre de 1996.
A fines de 1993 HIE OPCO S.A. (Houstor: Industries Energy Operational Company) se hizo carge de la
central termoelsctrica del Centro Siderargico General Savio para su Operacién y mantenimiento.

En la Planta Ensenada se firmé un conirato con Air Liquid por la provision durants 15 afios
de gases industriales (hidrégeno, nitrégeno v gas HNX). El acuerdo incluye el compromiso de instalar una
planta generadora de gases en muestro predio industrial y de efectuar inversiones por aproximadamente 3
millones de dolares.

En el transcurso del ejercicio se implemento en ¢l drea de abastecimiento un sistema
informatico de iltima tecnologia que permitid optimizar la gestién al generar entre otras ventajas: la
unificacion de los sistemas de las distintas plantas de la compaiiia, una mejora en la interrelacion entre los
usuarios y ¢l sector abastecimiento, y una comuricacion directa con nuestros proveedores.

En fcrma paralela a dicha implementacion se llevé a cabo una reingerueria de los procesos
de abastecimiento que permitié agilizar ¢ incrementar la productividad y eficiencia cn ia gesuon por ia
eliminacion de niveles de decision y Ia ampliacién de la autonomia de cada una de las dreas

Se avanzd en el desarmollo de acuerdos a largo plazo con proveedeores de mateniales e
insumos, concentrando las operaciones en un nimero mas reducide de firmas y poniendo énfasis en las
modalidades de compra "justo a tiempa”. El objetivo principal es obtener los mejores proveedores de cada
rubro y mejorar 1a logistica de abastecimiento de acuerdo a las verdaderas necesidades de los secteres usuATIcS.
En tal sentido un grupo de trabajo formado por distintas reas de la compaiia, con la asescria de Andersen
Consulting, trabajé sobre la reduccion de las existencias de materias primas, materiales, insumos v repuestos,
logrando en una primera etapa una disminucién equivalente a 8,4 millones de pesos.



