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El que suscribe, en mi caracter de

CONDICIONES DE SERVICIO Y
CALIDAD PARA SERVICIOS
POSTALES INTERNACIONALES
ART. 11 INC. D) Decreto N°
1187/93

Auision

BUenos AIfes, .. 8 .oiiiivrevriesresisinnnens de 200....

REFERENCIA: EXPEDIENTE ........occocciiinniniennnne

delafirma .......coeeeeenens reeeerrraniaes rerrreereeerrtieaterersrnrenraanaans reerresesrnrenraaaseeraas reesererneresenraans eervenns etrraneriany

con caracter de Declaracién Jurada, vengo por &l presente a denunclar las condiciones y calidad de la

oferta que realizo respecto a los SERVICIOS INTERNACIONALES, conforme al siguiente detalle:

1. DENOMINACION COMERCIAL Y DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

DENOMINAGION COMERCIAL DEL SERVICIO -~ &

POR CUENTA PROPIA ™
ACOMPARIO CONVENIO:  ANEXO.........
CARACTER DEL SERVICIO ;- (.
NORMAL - J I EXPRESO
CARACTER DE LA OFERTA R
PUBLICO EN GENERAL . CLIENTES coRivoRATl\_id ol
PRECIO FRECUENGIA TIEMPO DE ENTREGA
FINO LUNES A DOMINGO HASTAZAMWS, - ° L.
VARIABLE LUNES A SABADO HASTA4BHS, ..
ADJUNTA LISTADO LUNES A VIERNES HASTATZ H
NSRS WAL R
MENSUAL = & I MAS DE72
OTROS: ‘A CONVENIR (SERVICIOS PACTADOSY
MEDIO DE ENCAMINAMIENTG DEL ENVIO |
AEREC TERRESTRE %
MARITIMO FLUVIAL
COMBINADO - QTROS

Este ejemplar con el selle fechador de recepcion estampado servird como constancla de presentecién del original

\K&\ respectivo pero no significard que la Comisién Nacional de Comunicaciones haya conformado lo que en &l se declara




INSTRUCCIONES PARA LA INTEGRACION DEL FORMULARIO RNPSP 006
COMPLEMENTARIO- SERVICIOS INTERNACIONALES

E! presente formulario sera de integracion obligatoria a efectos de acreditar el cumplimiento del
recaudo exigido por el inciso d) del articulo 11 del Decreto 1187/93, para la oferta y prestacion
de servicios internacionales.

Quedan comprendidos en la calificacion de servicios internacionales, la realizacion de toda
actividad incluida en la enumeracion del articulo 4 del Decreto 1187/93, en lanto y en cuanto
parte de la misma se efectie fuera del territorio nacional, cualesquiera sea la denominacion y
modalidades que se otorguen al servicio.

La presentacion del formulario tendré el caracter de declaracion jurada en los términos del
articulo 12 y con los alcances previstos en los articulos 16 y 17, todos del Decreto 1187/93.

1. Denominacién comercial y descripcion general del servicio: Debera presentarse un
formulario por cada uno de los productos o servicios que se oferten, completandose el campo
del formulario de g siguiente manera:

Denominacién_Comercial: debera indicarse la denominacion comercial por la cual se dara a
conocer en el mercado el servicio internacional que se indique.

Caracter del Prestador: Debera indicarse con una “x” si el servicio se realiza por sf 0 en carécter
de agente o representante de otro prestador habilitado. En éste ultimo caso, deberan
acompafiarse los instrumentos que acrediten la existencia de convenio o acuerdo a tales
efectos; :

Caracter del servicio: Debera indicarse con una “x” si se frata de servicios normales o de
caracter expreso. Para el caso de servicios expresos internacionales, deberan formularse
adicionalmente las declaraciones previstas en ef numeral 8 del presente instructivo.

Caracter de la oferta: Debera indicarse con una “x” si se trata de un servicio de oferta al publico
en general o exclusivo para el segmento de clientes corporativos. En €l primero de los casos,
debera acompafnarse el detalle de los precios.

Tiempo de entrega comprometido: Debera indicarse con una “X" el tiempo de entrega
comprometido para el servicio

Frecuencia de servicios; Debera indicarse con una “x” la frecuencia de servicios que dispone.
Medio de encaminamiento; Debera indicarse con una “x” el tipo de medio de transporte utilizado
para la prestacion del servicio, a saber: aéreo, terrestre, maritimo o fluvial, los que podran estar

combinados.
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" Este ejemplar con e sello fechador de recepcion estempado servira come constancia de presentacién del original
_ respectivo pero no significaré que la Comisién Nacional de Comunicaciones haya conformado lo que en éf se declara




ACTIVIDAD DEL PRESTADOR® - *-

o &
() =
= 3
. &~ ; ENVIO DE ENTRADA AL PAIS (IMPORTACION) -~
. n o3 ~ — =
‘ »Z ADMISION en origen ‘
2 5 -
gg 0z TRANSPORTE CLASIFICACION
z 3 ACTIVIDAD ADUANERA ACTIVIDAD ADUANERA
=
T ——
LT CLASIFICACION TRANSPORTE. -
93 DISTRIBUCION DISTRIBUGION
‘ S ENTREGA . ENTRE
|
i :
|
| OBJETO DEL ENVIO -
| MERCADERIA | MUESTRAS COMERCIALE
B DOCUMENTACION. OTROS ¥ % 24
DETALLAR: 11111 eves 1 emssessssrs s sssss s s
‘ LIMITE DE PESO
y . ALTURA MAXIMA ADMITIDA ;" = G
|
B J
g CONSTANCIA DE RECEPCION DEL ENVIO : ADJUNTO EN ANEXO......o.v.cceveves oo
R
L i
T N
| I
o

Este ejemplar con el sello fechador de recepcion estampado servird como constancia de presentacién del original
respectivo pero no significard que la Comisidn Nacional de Comunicaciones haya conformado lo que en él se declara




’ Actividad del prestador en el servicio: Debera indicar con una "x" la actividad concreta que

AR realiza el prestador respecto de los envios de entrada al pais como de los envios de salida R
Ao Objeto del servicio: Debera indicar si se trata de “ documentacion , "mercaderia®, “muestras e
S comerciales” u otro tipo de envio y en su caso detaliar. .o

Limite de Peso: Debera indicar el limite maximo de peso en Kilogramos que admite.
Altura_maxima_admitida: Debera indicar la altura y el ancho maximo en centimetros admitido.

Este sjemplar con el sello fechader de recepcién estampado servird como constancia de presentacion del original
respectivo pero no significara que la Comision Nacional de Comunicaciones haya conformado lo que en él se declara




COBERTURA GEOGRAFIGA COMPROMETIDA.

3 NACIONAL

COBERTURA
TOTAL PARGIAL

Capital Federal

Buenos Alres

Catamarca

(GAy D)
NACIONAL de COMUNICACIONES

Cérdoba

Corrientes

CARMEN alLICM BlANCE

Chaco

Entre Rios

Formoga

Jujuy

La Pampa

L.a Rioja

Mendoza

B - Chubut
‘ Misiones

Neuquén

Rio Negio

Salta

San Juan

San Luis

Sanlta Cruz

Santa Fe

Santiago del Esteroc

Tierra dal Fuaga, Antdrida e
I

1] lco Su)
Tucuman
S . COBERTURA, - S MER
© INTERNAGIONAL. O B o |
Mercosur

América del Sur (resto)

América Central

América del Norte

Europa

Asia

Africa

Oceanla

PETALLE (completar en caso de ofrecer cobertura parcial):

'PAISES O CIUDADES

COBERTURA ..". MEDIOS *
o1 | pameuny: com | e

Este ejemplar con el sello fechador de recepcién estampado servird como constancia de presentacién del original
respeclivo pero no significara que ta Comisibn Nactonal de Comunicacicnes haya conformado lo que en él se declara




Cobertura_Geografica comprometida: Deberan indicarse, en los términos del articulo 3ro
primera parte, de la Res. SECOM 3123/97, la cobertura geografica general comprometida para
el servicio de que se trate. Asimismo en caso de ofrecer cobertura parcial debera detallar los
paises y/o ciudades.

Cobertura_Nacional: evidencia sobre la disponibilidad de una estructura local que asegure la
existencia de medios adecuados para el cumpiimiento satisfactorio del servicio a prestar en
cuanto a la admisién o recogida de los envios de salida {pick up) y a la entrega en domicilio en
cualquier punto del pais de los envios de llegada. En su caso, deberan denunciarse convenios
de redespacho y adjuntarse copia de sus ejemplares, .

Este ejemplar con el sello fechador de recepcion estampado servird como constancia de presentacion del original
respectivo pero no significard que ta Gomisiér Naciona! de Comunicaciones haya conformado lo que en él se declara
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. MEDIOS AFECTADOS AL; SERVICIO INTEF

1} MEDIOS HUMANOS

Relacién de Dependencia:
Contratado:
Otros (detallar):

AL de COMUNICADIONES

COMISIDA-Wacig

—~
L

2}  MEDIOS MATERIALES

a) INMUEBLES AFECTADOS AL SERVICIO INTERNACIONAL

DOMICILIO - . * LOGALIDAD - PROVINGIA &

TOTAL INMUEBLES:

- b)  VEHICULOS AFECTADOS AL SERVICIO INTERNACIONAL
: TIPO DE A TR (O
' /  VEHICULO - MARCA . -] .,

Este ejemplar con el sello fechador de recepcién estampado servird como constancia de presentacién del original
respectivo pero no significard que la Comisién Nacional de Comunicaciones haya conformado lo que en é! se declara

AN



Medios afectados: Deberan indicarse, en los términos del articulo 3ro, segunda parte de la Res. e
SECOM 3123/97, en forma detallada la totalidad de los medios humanos y materiales que se T
afectaran concretamente al servicio, con posibilidad de adjuntar la documentacion respaldatoria T
correspondiente.

Este ejemplar con el seflo fechader de recepcidén estampado servird como constancia de presentacion del original
respectivo pero no significara que la Comisién Nacional de Comunicaciones haya conformado lo que en él se declara




WAL de COMUNICACIONES e

GOMLSION NAGID

TOTAL VEHICULOS:
¢} BOCAS DE ADMISION

DOMICILIO - |& ¢ LOCALIDAD - BROVINGIA

. "

v

TOTAL BOCAS:

Este efemplar con el sello fechador de recepcion estampado servird como conslancia de presentacion del original
respective pero no significara que la Comisién Nacional de Comunicaciones haya conformado lo que en él se declara




S NEGIONAL ga UEUNICATIONES

CNG

COMISION RACIONAL .
DE COMUNICACHIONES
Gerencia de SOLICITUD DE COMUN'CAC'ON
Servicios Postales Al SERVICIO ADUANERO
Buenos Aires, ....... de......... vererersereresrrans de 200
REFERENCIA: RNPSP N° ... creeees
El que suscribe, en micardcler de ...t e s e sy e

Lo L= = I (L1 (- T RSN .
con domicilio legal en y real
= o S U UPTN vengo por el

presente a solicitar que

aduanero:

esa GERENCIA DE SERVICIOS POSTALES remita la pertinente
comunicacién a la Direccibn General de Aduanas a efectos de que ésta tome razén en sus registros
de lo indicado, conteniende como minimo, la siguiente informacién para conocimiento del servicio

a} Razdn social, domicilio legal y real y nimero de insEripcién en el RNPSP de [a empresa;
b) Nombre y domicilio de los representantes de la empresa que se acreditardn ante el servicio’

aduanero, que agui se dstallan:

NOMBRE Y APELLIDO DEL REPRESENTANTE:..
CARACTER DE LA REPRESENTACION:..

DOMICILIO LEGAL:

DOMICILIO REAL..............‘.:.‘.‘...'.',............:-.'.:‘.‘.:..........‘.'.'.‘.‘.'.‘.'.'.-...‘.:-.........i....:......‘.‘.‘....,....-.:..'.:-...:-...:....:-...:....‘...’.‘.............l..
NOMBRE Y APELLIDO DEL REPRESENTANTE: ... .......cvveeveeeietsesacesaeeeseeeesaeseeseesesesveseseos
CARACTER DE LA REPRESENTACION:...._..cc.ooovvivreeereiiersever e,

DOMICILIO LEGAL:......ccevvivieeitotersisevseieeoaesess s e sns s eeenesapesessen s e

DOMICILIO REALE.......ccoivvivrrcveessie s avs s ere s esaseeeneseenne :

c) Certificacién sobre el o los servicios internacicnales comprometidos segin lo establecido en el
FORMULARIO RNPSP 006 COMPLEMENTARIO- SERVICIOS INTERNACIONALES
d} Informacion adicional, que se adjunta a la presente, sobre los sistemas de seguimiento y control

de los envios que se hubieren denunciado.

Asimismo se autoriza expresamente a esa COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES a
a publicitar en su pagina de internet (www.cnc.gov.ar) las comunicaciones que emita, a efectos de la
publicidad del servicio y responsabilidad frente al cliente (Capitulo It Decreto 1187/93), sin perjuicio de
las modificaciones que ulteriormente puedan oficializarse.

~ RESERVADO C.N.C,

PROPCESO FEGHA .

................

..........................................

FIRMA Y SELLO

DEL REPRESENTANTE

Este ejemplar con ¢l sello fechador de recepclén estampado servird como constancla de presentacién del original .
respectivo pero no significara gue l2 Comisién Nacional de Comunicaciones haya conformado lo que en él se declara




SERVICIOS INTERNACIONALES — CONDICION ANTE EL SERVICIO ADUANERO.

1.~ Alcance: La condicién de Prestador de Servicios Postales a los efectos de su inscripcién ante el
servicio aduanero serd exclusivamente comunicada mediante nota de estilo que la COMISION
NACIONAL DE COMUNICACIONES, por intermedio de la Gerencia de Servicios Poslales, remitira la a
la Direccion General de Aduanas, conforme 1o establecen los numerales siguientes, a efectos de que
ésta tome razdn en sus registros de las bajas y altas que se produzcan, como asf también, a sus
efectos, de la informacién que surge en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 11 inciso d} del
decrefo 1187/93.

2.- Solicitud y Verificacién:

Los prestadores de servicios postales que hubieran formalizado indicacion de servicio conforme lo
establecido en formutaric RNPSP 006 COMPLEMENTARIO-SERVICIOS INTERNACIONALES, podra
solicitar la comunicagién prevista en el numeral anterior, la cual se dispondra previa verificacion de la
necesidad, a ia luz de’los servicics internacionales denunciados, de desarrollar, por si, actividad ante el

servicio aduanero.

3.- Comunicacién:
La comunicacién prevista en el numeral 1 contendrd, como minimo, la siguiente informacién para
conocimiento del servicio aduanero:
a) Razén social, domicilio legal y real y nimero de inscripcidn en el RNPSP de la empresa;
b) Nombre y domicilio de los representantes de la empresa que se acreditaran ante el servicio
aduanero;
c) Certificacion sabre el o los servicios internacionales comprometidos segun fo establecido en el
FORMULARIO RNPSP 006 COMPLEMENTARIO- SERVICIOS INTERNACIONALES
d) Informacion adicional sobre los sistemas de seguimiento y control de los envios que se hubieren
denunciado.
e) Plazo de vigencia de lo informado, para el caso que la comunicacion se efectuase con caracter
provisional.
En todos los casos, se hara saber que la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES, en ejercicio
de los deberes y prerrogativas establecidos por el Decreto 1187/93, procedera a realizar, de oficio o a
peticién de parte, las sucesivas comunicaciones a que den lugar las modificaciones que, ulteriormente, y
eh su condicién de prestador de servicios postales internacionales se sucedan, a efectos de la debida
actualizacion de los registros aduaneros, ’

4.- Pubiicidad.

Las comunicaciones que se efectien ante el servicio aduanero en orden a lo aqui expuesto seran dadas
a publicidad en la pagina de internet de la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES
(www.cnc.gov.ar) a efectos de la publicidad del servicio y responsabilidad frente al cliente (Capitulo I
Decreto 1187/93), sin perjuicio de las modificaciones que ulteriormente puedan oficializarse.

Este ejemplar con el sello fechador de recepcién estampado servird como censtancia de presentacion del original
respectivo pero no significaré que la Comisidn Nacional de Comunicaciones haya conformado lo que en éf se declara
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Este ejemplar con el sello fechador de recepcién estampado servird como constancia de presentacién del original
respectivo pero no significara que la Comisién Nacional de Comunicaciones haya conformado lo que en &l se declara

o



2. Descripcion analitica del servicio: En este campo del formulario, con posibilidad de
remisién a documentacién que se adjunte, deberd verificarse una descripcion analitica del
servicio que se comprometera a prestar a los usuarios, que incluya, como minimo, la siguiente
informacion. :

1) Procedimientos internos: Debera indicar con "x" si dispone de procedimientos internos
documentados que hagan a la prestacion del servicio, y en su caso detallar.

2)- Sistema_de gestién_de la calidad: Debera indicar con “x” si dispone de un sistema de
gestion de la calidad, y en su caso detallar. K
3} Estandares de calidad: Debera indicar con “x" si fij0 estandares minimos de calidad y
cumplimiento del servicio ofrecido, y en su caso detallar.

4)- Red Internacional: Debera indicar con “x” si dispone de una red internacional que asegure
la existencia de medios adecuados para el cumplimiento satisfactorio del servicio a prestar.
Acompafiandose la informacion que demuestre la existencia de una red prestacional, esto es,
una organizacién especifica que armonice en un todo homogéneo la totalidad de los distintos
medios disponibles y que asegure coherencia con las condiciones y calidad del servicio
denunciado.

Este ejemplar con el sello fechador de recepcién estampado servird como constancia de presentacién del original
respectivo pero no significara que la Comisién Nacional de Comunicaciones haya conformado lo que en €l se declara




SARMEN A

~
[

Ay o)

ez b MALIGNAL G2 COMURICACIDNES

(<

ADJUNTA DOCOMENTACION RESPAL
SRy TS S R

DETALLE

DETALLE

e

Este ejemplar con el sello fechador de recepcién estampado servird como constancia de presentacién del original
respectivo pero no significara que Ja Comisidn Nacional de Comunicaciones haya conformado 1o que en &l se decla




5) Controles sobre el servicio: Debera indicar con "x” si  dispone de controles internos ylo
externos, sistema de seguimiento y localizacion de los envios informatizado y/u otros controles.
6) Informacién al usuario; Debera indicar con "x” si dispone de pagina web, en su caso indicar
el nombre del sitio, Atencidn telefénica, y en su caso indicar el nimero telefénico, u otros
medios para la oferta al pablico de sus servicios.

Este ejemplar con el sullo fechador de recepcion estampado servird como constancia de presentacién del original
respectivo pero no significara que la Comisién Nacional de Comunicaciones haya conformado lo que en él se declara
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RESERVADO C.N.C.

PROCESO FECHA .-

T R R e L L L LI L]

FIRMA Y SELLO
DEL REPRESENTANTE

Este ejemplar con el sello fechador de recepcitn estampado servird como constancia de presentacién de! originat
respectivo pero no significard que la Comisién Nacional de Comunicaciones haya conformado lo que en él se declara




Respecto del Tramite del envio, debera indicar con “x” si dispone de pagina web, en su caso
indicar el nombre del sitio, Atencion telefonica, y en su caso indicar el nimero telefonico, u
ofros medios para el seguimiento del envio por parte del usuario.

7)- Reclamaciones: Debera indicar con "x” el medio o los medios que dispone para el ingreso y

registro de los reclamos, en caso de manifestarse disconformidad por parte de los usuarios.
‘ \

3.Servicios Expresos Internacionales:

Se entenderén como servicios expresos internacionales aquellas prestaciones que, teniendo
como objeto los envios definidos en el articulo 4 del decreto 1187/93, revisten las sigutentes
caracteristicas:

a)Urgentes: debe tratarse de servicios en los que ef elemento “tiempo” en la prestacion resuita
esencial a los efectos de su contratacion por el cliente, dado que se comprometen plazos muy
cortos de cumplimiento que justifican contraprestaciones normalmente mucho mas onerosas
que las de los servicios internacionales con estandares normales.

b) Sensibles: son aquellos que por su naturaleza o contenido requieren de la utilizacion de
contenedores especiales, con extremos y estrictos pardmetros de control en su secuencia
desde su inicio y hasta su conclusion y que, eventualmente, puedan estar sujetos a la
intervencion de otros organismos competentes,

c) Cronosensibles: La nota de urgencia conlieva la necesidad de la existencia de un sistema de
seguimiento de los envios en tiempo real, lo que implica la necesidad gue el Prestador
disponga de una red con una capacidad de respuesta mayor a la exigible para los servicios
internacionales no expresos: :

d) Integrados: en el sentido de que el operador debe asegurar al usuario-cliente una prestacion
con extremos y estrictos parametros de control en su secuencia desde su inicio a su
conclusién, necesarlamente superior a la de los servicios no expresos.

La calificacion de los servicios como expresos internacionales importara la incorporacion de
informacién adicional a la requerida para los servicios internacionales normales, que justifique
su calificacion como tal.

4, Verificacion y Certificaciones.

La Gerencia de Servicios Postales de la Comisién Nacional de Comunicaciones, en atencion a
la informacion recibida en orden a lo expuesto en los articulos anteriores, formulara las
observaciones que correspondan en orden a lo que prescribe la Ultima parte del articulo 17 del
Decreto 1187/93 (texto segin articulo 9no del Decreto 115/97), debiendo efectuarse las
rectificaciones que, en cada casg, correspondan.

Los Prestadores que hayan cumplimentado con lo expuesto en los numerales anteriores,

podran solicitar la emision de certificaciones especiales de servicio, las gue se expediran por la
Gerencia de Servicios Postales de la Comision Nacional de Comunicaciones con plazo de
validez y en las que se haran constar la informacion del servicio validada segun lo expuesto en
el presente. '

5. Soporte Magnético y Publicidad:

La informacién requerida mediante este instructivo, deberd ser acompafiada en soporte
magnético, aceptandose la posibilidad de su publicacién en la pagina de internet de la
COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES (www.cnc.gov.ar) a efectos de la publicidad
del servicio y responsabilidad frente al cliente (Capitulo Il Decreto 1187/93), sin perjuicio de las
modificaciones que ulteriormente puedan oficializarse.

Para el caso que la documentacion adjunta a la denuncia del servicio resulte voluminosa o de
dificil incorporacion, se hara saber por ese medio que la misma se encuentra disponible, para
su vista, en la Gerencia de Servicios Postales de la Comisién Nacional de Comunicaciones.

Este efemplar con el selio fechador de recepcidn estampado servira como constancia de presentacion del original
respectivo pero na significara que la Comisién Naclonal de Comunicaciones haya conformado lo gue en él se declara
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