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(xiii) Negativa de un Cliente que recibe servicio interrumpible a discontinuar el uso de Gas
después de recibir la notificacion debida,

(xiv) Negativa por parte del Cliente a permitir la instalcion de un dispositivo de lectura a distancia
a solicitud de la Distribuidora cuando ésta no pueda obtener el acceso o se le niegue dicho acceso
a las instalaciones del Cliente durante el proceso regular de lectura de medidor por (2) dos
periodos consecutivos.

(b) Renuncias

Si se diera por terminado el servicio de Gas por cualquiera de las razones precedentes, tal
terminacion no seri considerada una renuncia a cualquier otro derecho de la Distribuidora. La
omisién de la Distribuidora en ejercer su derecho a la terminacion del Servicio o cualquier otro
derecho no se considerara una renuncia a ejercerlo en lo sucesivo.

(¢) Restitucion del Servicio

(i) La Distribuidora podra negarse a reanudar el Servicio en las instalaciones del Cliente, cuando
considere que éstas no se adecuan a la normativa en vigencia y hasta que el Cliente haya
corregido la situacion que ocasionara la discontinuidad del servicio.

(ii) Si el corte de suministro se hubiera realizado en forma improcedente por la Distribuidora, ésta
dispondré la inmediata restitucién del servicio, sin cargo para el Cliente, y le hard entrega en el
momento de la rehabilitacion del equivalente a (10) diez Cargos Fijos, sin perjuicio de las
sanciones que la Autoridad Regulatoria pudiera disponer.

(iii) En el caso de corte de suministro por falta de pago, si el Cliente abonara la deuda antes de los
(20) veinte dias habiles de interrumpido el suministro, la Distribuidora podra cobrarle al Cliente el
Cargo por Rehabilitacion. Si el Cliente abonara la deuda después de los (20) veinte dias habiles de
interrumpido el suministro, y no se hubiera retirado el medidor de consumos, la Distribuidora sélo
podra cobrar al Cliente el mismo cargo anterior, y si se hubiera retirado el medidor de consumos,
la Distribuidora podré cobrarle al Cliente solo el Cargo por Reactivacién. En todos los casos los
cargos mencionados seran aprobados por la Autoridad Regulatoria y su aplicacion sera sin
perjuicio del pago de la deuda con recargo y Deposito de Garantia segin lo establecido en el
Articulo 5 inc. (g) y (¢) respectivamente.
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(iv) Corregida por parte del Cliente la situacion o situaciones que provocaran la interrupcion del
servicio o en su caso adecuada la instalacion a la normativa vigente en los términos del inciso
anterior, la Distribuidora deberé reanudar el servicio interrumpido dentro de las (48) cuarenta y
ocho horas de tomar conocimiento de ello, sin perjuicio de la obligacion por parte de la
Distribuidora de realizar las comprobaciones que considere deban realizarse, por razones de
seguridad.

En cualquier caso, para proceder a la reanudacion del servicio interrumpido, serd ineludible e
imprescindible, por razones de seguridad, realizar las comprobaciones pertinentes y contar con la
presencia del Cliente o de una persona que lo represente, en tal acto.

(d) Procedimiento para el Corte

Para proceder a la suspension o terminacion de la prestacion del servicio por cualquiera de las
causas previstas en el inciso (a) apartados (iii), (v), (vi), (%), (xi), (xii) y (xiv) del presente articulo,
la Distribuidora deberé notificar fehacientemente al Cliente, con cargo postal a éste y con (3) tres
dias habiles de anticipacién, mediante AVISO DE CORTE, el periodo de (72) setenta 'y dos horas
en que se producira y la causa que lo determine.

Al momento de hacerse efectivo el corte de la Distribuidora debera entregar al Cliente un
comprobante con la lectura y nimero de serie del medidor. En caso de ausencia del Cliente, el
comprobante se pegara a la puerta de acceso a la vivienda o en un lugar bien visible de ésta.

12. RESTRICCION O INTERRUPCION

Toda vez que la Distribuidora determine a su juicio que resulta necesaria una restriccién o
interrupcién de los servicios, proporcionara el mayor aviso posible bajo las circunstancias, ¢
implementara tal restriccién o interrupcién de conformidad con los principios y procedimientos
enumerados al final de este punto y de acuerdo con las "Pautas para la Administracion de
Despacho” aprobadas por la Autoridad Regulatoria. Dentro de los noventa (90) dias siguientes al
inicio de las operaciones de distribucion de gas por redes, la Distribuidora junto con el/los
Transportistas, sometera a la aprobacion de la Autoridad Regulatoria las "Pautas para la
Administracion de Despacho" acordadas por los mismos. Hasta que las "Pautas para la
Administracion de Despacho” acordadas por ambos sean aprobadas por la Autoridad Regulatoria,
el Transportista observara las "Pautas para la Administracion de Despacho” agregadas al presente
Reglamento (y sus modificaciones o reemplazos efectuados por la Autoridad Regulatoria de
tiempo en tiempo) lo mas fielmente posible de conformidad con las normas reglamentarias.

(a) El uso doméstico bajo las Condiciones Especiales - R sera el ultimo que se restrinja o
interrumpa, independientemente del precio o cualesquier otros factores. La Distribuidora
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procurara causar el menor dafio posible a los terceros considerando la finalidad deh“u?ﬁ%@l’*éas a

fin de evitar, por ejemplo, el corte a instituciones de salud u otros centros asistenciales.

(b) Los servicios interrumpibles seran restringidos o interrumpidos antes de la restriccion o
interrupcion a los servicios firmes.

(c) Con sujecion a las normas antedichas, los servicios interrumpibles seran interrumpidos o
restringidos inversamente al precio, es decir, los servicios de mas bajo precio seran los primeros en
interrumpirse o restringirse, y asi sucesivamente en orden de precio ascendente. Exclusivamente a
los efectos del presente punto (c), "precio” significara el margen de la Distribuidora neto del costo
del Gas.

(d) De ser necesario restringir parcialmente el servicio dentro de una clase de Clientes (bajo las
mismas Condiciones Especiales e igual precio), entonces tal restriccién se aplicara en base a un
programa que al efecto establezca la Distribuidora para todos los Clientes de la clase en base a sus
respectivas Cantidades Contratadas, y que debera dar a conocer al Cliente al momento de
contratar el servicio, manteniéndolo informado de las modificaciones que se produzcan.

13, INSTALACION DEL CLIENTE

(a) Reglas Generales

La autoridad competente serd a estos efectos la Autoridad Regulatoria o quien ésta decidiere.

El Cliente serd responsable de proteger y mantener las instalaciones de la Distribuidora en sus
predios, no pudiendo efectuar ningan tipo de modificaciéon en las mismas ni afectarlas en forma
alguna sin consentimiento de la Distribuidora.

Toda modificacion sustancial en el tamafio, capacidad total o método de operacion del
equipamiento del Cliente debera contar con el consentimiento por escrito de la Distribuidora, la
que tendra un plazo de (10) diez dias habiles para expedirse, transcurrido el cual se dard por
otorgado.

La Distribuidora no otorga garantia, expresa o implicita, respecto a la suficiencia, seguridad u

otras caracteristicas de cualquier estructura, equipo, cables, tuberias, dispositivos o artefactos
utilizados por el Cliente.

(b) Tuberias y Equipos

Todos los equipos, tuberias y artefactos que utilicen Gas deberan contar con la aprobacion de las
autoridades competentes.
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(c) Suficiencia y Seguridad de Ia Instalacion del Cliente

La Distribuidora no estara obligada a proporcionar el servicio de Gas hasta tanto la instalacion del
Cliente haya sido aprobada por las autoridades competentes. La Distribuidora debera ademas
rehusar su servicio, o discontinuar el mismo toda vez que considere que tal instalacién o parte de
la misma es insegura, inadecuada, o inapropiada para recibir el servicio, o que interfiere con, o
menoscaba, la continuidad o calidad del servicio al Cliente o a otros Clientes.

(d) Contrapresién o Succién

Cuando la naturaleza del equipo de Gas del Cliente es tal que puede ocasionar contrapresién o
succion en el sistema de tuberias, medidores, u otro equipo conexo de la Distribuidora, el Cliente
debera suministrar, instalar y mantener dispositivos protectores apropiados sujetos a inspeccion y
aprobacion por parte de la Distribuidora.

(¢) Mantenimiento de Ia Instalacién del Cliente

Toda instalacion del Cliente sera mantenida por el Cliente en las condiciones requeridas por las
autoridades competentes y por la Distribuidora.

(f) Inspeccién de la Distribuidora

La Distribuidora se reserva el derecho a inspeccionar las instalaciones del Cliente periddicamente a
fin de garantizar el cumplimiento de las Condiciones Generales y las Condiciones Especiales
aplicables del presente Reglamento.

(g) Limitacién de Responsabilidad

El Cliente liberara, indemnizara y mantendra indemne a la Distribuidora, por toda pérdida, costo,
gasto o responsabilidad por dafios personales o pérdida de vida, o por dafios y perjuicios directos
o0 consecuentes, que puedan surgir o resultar del uso del servicio de Gas en las instalaciones del
Cliente, o de la presencia en tales instalaciones de cualquier equipo de la Distribuidora.

14. LECTURA DE MEDIDORES Y FACTURACION

(a) Prueba de Consumo

La cantidad de Gas medida por el medidor de la Distribuidora sera definitiva y concluyente a los
efectos de facturacion, a menos que resulte necesario un ajuste del mismo de conformidad con
estas Condiciones Generales.

(b) Determinacién de los Voliimenes de Gas Entregados

E! volumen de Gas entregado en el periodo de facturaciéon es el consumo registrado en los
dispositivos standard de medicion.
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Cuando resulte aplicable, estos volimenes seran transformados para cualquiera o todas las
siguientes condiciones:

(i) La temperatura del Gas que pasa por los medidores descriptos aqui se determinard mediante un
medidor de indicacion continua de fabricacion standard instalado de tal forma que pueda indicar
adecuadamente la temperatura del Gas que fluye a través del medidor o medidores. El promedio
aritmético del registro de veinticuatro (24) horas, o de aquella porcion de esas veinticuatro (24)
horas en la que el Gas paso en caso de no haber pasado durante el periodo completo, desde el
termémetro indicador, se considerara como la temperatura del Gas para ese dia y se utilizar4 para
contabilizar el volumen de Gas.

(ii) E! peso especifico del Gas se determinara para cualquier dia mediante el uso del gravitometro
de registro continuo usado por el proveedor de la Distribuidora para determinar el peso especifico
del Gas entregado a la Distribuidora. El promedio aritmético del peso especifico registrado cada
dia sera utilizado para contabilizar los volimenes de Gas entregados. Durante el tiempo o tiempos
en que dicho gravitometro no se encuentre en servicio, el peso especifico del Gas entregado se
determinara mediante el uso de cualquier balanza de peso especifico aprobada con frecuencia
razonable que resulte oportuna en la practica, pero que no sera menor a una vez cada mes.

(iii) La unidad de volumen a los efectos de la medicion segin lo mencionado aqui, sera de un (1)
metro cibico de Gas a una temperatura de 15 grados centigrados, y a una presién atmosférica
absoluta de 1,01325 Bar.

(iv) La desviacién del gas de la Ley de Boyle segin lo descripto aqui, se determinara mediante
comprobaciones periddicas. Los resultados de dichas comprobaciones seran utilizados para
calcular el volumen de Gas entregado en virtud de estas Condiciones Generales.

(c) Determinaciéon de 12 Unidad de Facturacién

La unidad de facturacion del Gas entregado de conformidad con estas Condiciones Generales sera
el metro cibico. El cargo por metro ciibico consumido a facturar se determinara multiplicando el
mimero de metros cibicos de Gas entregado por el Poder Calorico del Gas entregado expresado
en Kilocalorias dividido por 9.300. Este procedimiento, no sera de aplicacion a los cargos fijos por
factura, a la factura minima para los servicios R y P, y a los cargos por reserva de capacidad de los
servicios G, FD, y FT.

(d) Determinacién del Poder Calérico

El Poder Calérico del Gas por metro cubico del Gas entregado, mencionado aqui, se determinara
mediante: (i) ellos calorimetro/s registrador/es de la Distribuidora instalados en posiciones
representativas y se corregira para convertirlo a base seca. El promedio aritmético de los registros
del dia serd considerado como el poder calorico total del Gas para ese dia, 6 (ii) el calculo por
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analisis fraccionario de muestras registradas en puntos representantivos, tomadas mediante
muestreadores continuos.

El poder calérico del mes de facturacion es el promedio aritmético de los poderes caloricos
diarios, calculados al finalizar el mes anterior de facturacion, o bien el que resulte del analisis de la
muestra obtenida del dispositivo continuo cuyo accionamiento serd proporcional a caudales y
presiones.

(e) Lectura de Conexién

Cualquier Cliente que inicie el uso de Gas violando estas Condiciones Generales sin efectuar la
solicitud del servicio y sin permitir que la Distribuidora lea el medidor, serd responsable por el
servicio suministrado a las instalaciones desde la Gltima lectura del medidor inmediatamente
anterior a la toma de posesion del Cliente, segin lo indicado en los registros de la Distribuidora.

(f) Lectura Final

Un Cliente que solicite la discontinuidad del servicio deber4 notificar en la forma apropiada segin
lo estipulado en las Condiciones Especiales aplicables a fin de permitir a la Distribuidora que
efectiie una lectura final durante las horas comerciales normales.

Si la Distribuidora no recibe dicha notificacion, el Cliente sera responsable por el servicio hasta
tanto se efectiie la lectura final del medidor. La notificacion de interrupcion del servicio no
relevara al Cliente de cualesquier obligaciones contractuales, inclusive cualquier pago minimo o
garantizado en virtud de cualquier contrato o Condiciones Especiales del Servicio.

(g) Lectura del Medidor

Los medidores de Usuarios del Servicio Residencial - R y del Servicio General - P, se leeran
bimestralmente; es decir, una vez cada dos meses, excepto para los consumos mayores de 150 m3
mensuales, en cuyo caso la Distribuidora podra efectuar lecturas mensuales, es decir una vez por
mes. Los medidores de otros Usuarios se leeran mensualmente, o con mayor frecuencia a opcion
de la Distribuidora.

(h) Facturas Estimadas

Cuando la Distribuidora no pueda leer el medidor deber4 estimar la cantidad de Gas suministrada y
presentar una factura estimada, indicindolo asi, mediante una inscripcién claramente visible en su
anverso, con la leyenda: "FACTURA CON LECTURA ESTIMADA".

El ajuste del consumo estimado con relacion al real sera efectuado por la Distribuidora cuando

obtenga una lectura efectiva del medidor, admitiéndose la emision de facturaciones minimas solo
cuando el total del consumo involucrado dividido por el nimero de periodos a facturar y/o
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refacturar diera como resultado un volumen igual o menor al volumen equivatente de la
Facturacién Minima o si los antecedentes de consumos anteriores del Cliente, para el mismo
periodo, asi lo justifican.

No se admitiran mas de (2) dos lecturas estimadas por afio calendario para el mismo medidor.

Para los Servicios Residencial "R" y General "P" las facturaciones estimadas no podran ser
consecutivas ni abarcar ambas, meses del "invieno o periodo invernal”, y las estimaciones
guadaran relacién con el consumo del usuario registrado para el mismmo periodo del afio anterior
o0 anteriores.

Si el ajuste mencionado precedentemente correspondiese a Usuarios de los Servicios Residencial
"R" o General "P" a quienes se les hubiera facturado con periodicidad mensual, y de la lectura del
medidor resultara que hubiese correspondido facturarles con periodicidad bimestral, la
Distribuidora debera acreditarles en la siguiente factura un Cargo Fijo segun el Cuadro Tarifario
aplicable.

(i) Periodos de Facturacion

Las facturas por servicio de 150 metros ciibicos por mes o menos se emitiran bimestralmente con
excepcion de los servicios que incluyen cargos por capacidad y los servicios de tarifas a
Subdistribuidor y a "GNC", los que siempre se facturarin mensualmente. Las facturas por
servicios de mas de 150 metros clibicos por mes podran emitirse mensualmente. Todas las facturas
seran exigibles y pagaderas a la fecha de vencimiento establecida en la respectiva factura.

Los periodos de facturacion precitados, mensual o bimestral, no podran ser inferiores a TREINTA
(30) DIAS 6 SESENTA (60) DIAS entre ambas fechas de toma de lectura de medidores, en
ambos casos con una tolerancia en mas o en menos de DOS (2) DIAS, y un limite anual total no
mayor a CINCO (5) DIAS. Asimismo la Licenciataria no podré emitir para cada usuario, méas de
DOCE (12) 6 SEIS (6) Cargos Fijos Anuales, segun la modalidad de facturacién correspondiente,
mensual o bimestral.

Sin perjuicio de lo antedicho, en la primera factura a un nuevo Cliente el periodo de consumo
podra ser inferior a lo establecido en el parrafo anterior, en cuyo caso la Distribuidora debera
aplicar la parte proporcional del "Cargo Fijo", mas los metros cibicos efectivamente consumidos
multiplicados por las tarifas correspondientes establecidas en los Cuadros Tarifarios vigentes, no
pudiendo aplicar "Facturacion Minima".

La Distribuidora debera respetar los siguientes plazos minimos entre la fecha de entrega de la
factura al cliente y su vencimiento:

Residenciales "R" y Generales "P" (de facturacion bimestral): (10) diez dias corridos.
Resto Clientes: (7) siete dias corridos.
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(j) Facturacién Minima
La facturacion minima estara indicada en las Tarifas para los respectivos servicios.

Para los Servicios Residencial "R" y General "P" no podra aplicarse cuando no se hubiera
realizado la lectura del medidor.

En caso de detectarse facturaciones minimas por consumos estimados para los mencionados
servicios sin la correspondiente lectura del medidor, la Distribuidora debera reintegrar al cliente la
diferencia entre el monto de (a) El Cargo por Facturacién Minima y (b) la suma de (1) los metros
cubicos estimados multiplicados por el Cargo por Metro Cibico de Gas y (ll) el Cargo Fijo por
factura aplicando al total asi obtenido el ajuste por mora establecido en el articulo 5 inciso (g) de
estas Condiciones Generales, para el periodo comprendido entre la fecha de pago de la factura
cuestionada y la fecha de emision de la primera factura posterior a la deteccion del hecho, en la
cual la Distribuidora materialice el reintegro. Ademas, la Distribuidora debera acreditar al Cliente,
en la proxima facturacion, el equivalente a un Cargo Fijo.

(k) Ajustes de Facturacion

Salvo lo dispuesto en el Articulo 8 de estas Condiciones Generales, cuando por cualquier razoén un
medidor no registrara con exactitud el consumo de Gas, 0 no registrara dentro de los limites de
precision prescriptos por la Autoridad Regulatoria, el uso de Gas del Cliente sera estimado por la
Distribuidora en base a los datos disponibles y los cargos se ajustaran de conformidad. El tiempo
maximo para pagar el cargo sera igual al lapso durante el cual el medidor no registr6 con
exactitud.

(1) Cambios de Tarifas

En caso de vigencia de nuevas Tarifas durante un periodo de facturacién, la facturacion en dicho
periodo se calculara promediando la anterior y la nueva Tarifa en base al nimero de dias de
vigencia de cada una de ellas en el periodo correspondiente.

(m) Regimenes Tarifarios Preferenciales

En los casos de excepcion en los que la tarifa incluida en la Licencia deba ser aplicada con los
descuentos correspondientes a los regimenes tarifarios preferenciales que establezca el Poder
Ejecutivo Nacional, la factura incluird exclusivamente el monto neto de tales descuentos o
subsidios.

En el caso que el Poder Ejecutivo Nacional incurriese en mora mayor a quince dias corridos
contados a partir de la fecha en la que hubiese correspondido la percepcion en dinero por parte de
la Distribuidora de dichos descuentos o subsidios, ésta facturara la Tarifa completa.
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15. RECLAMOS POR ERRORES DE FACTURACION Y OTROS

(a) Reclamos por Errores de Facturacion.

El Cliente que reclame a la Distribuidora por errores de facturacion, debera tenre resuelto su
reclamo dentro de los (15) quince dias habiles de realizado. Hasta no resolverlo, la Distribuidora
no podra exigir el pago de la/las factura/as reclamada/as.

Con relacion a la resolucion del reclamo por parte de la Distribuidora y la aplicacion de recargos,
se seguira el siguiente esquema:

(i) Reclamo realizado antes del vencimiento de la factura.

1) Resolucion favorable al reclamante: Se refacturara y se asignara nuevo/s vencimiento/s
escalaonados de tal modo que venza una sola refacturacion por mes, remitiendo la/s nueva/s
factura/as con los plazos establecidos en Art. 14 inc. (i), sin aplicacién de recargos por mora y
descontando de las mismas el Cargo Fijo.

2) Resolucién desfavorable al reclamante: Este deber4 abonar la factura reclamada,
pudiéndose aplicar recargo por mora desde la fecha del vencimiento original y hasta un méaximo de
quince (15) dias habiles después de la fecha de presentacion del reclamo, no pudiendo exceder la
de su resolucion.

(it) Reclamo realizado después del vencimiento de la factura.

1) Resolucion favorable al reclamante: Se refacturara y se asignard nuevo/s vecimiento/s
escalonados de tal modo que venza una sola refacturacion por mes, remitiendo la/s nueva/s
factura/s con los plazos estblecidos en Art. 14 inc. (i), descontindole a ellas el Cargo Fijo. En caso
de haber abonado el Cliente la factura reclamada, se debera poner a disposicion del reclamante los
montos incorrectamente percibidos por la Distribuidora, la fecha de pago y la de notificacion del
reintegro.

2) Resolucién desfavorable al reclamante: Se podran aplicar los recargos por mora
correspondientes, entre el vencimiento original y hasta un méximo de quince (15) dias habiles
después de la fecha de presentacion del reclamo, no pudiendo exceder Ia de su resolucion.

Se entiende que los reclamos por mora a que hace referencia el presente articulo, se determinaran
de acuerdo con lo establecido en el Art. 5 inc. g).
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(b) Reclamos por Otros Motivos.

El recurrente que reclame a la Distribuidora por cualquier otro motivo diferente al tratado en el
inciso (a) del presente articulo y exceptuando las pérdidas de gas, debera tener resuelto su reclamo
dentro de los (15) quince dias héabiles de realizado. Asimismo, la Distribuidora debera, en dicho
plazo, estar en condiciones de informar al interesado sobre la evolucion del tramite y su
resolucion.

En el caso de un reclamo por pérdida de gas, la Distribuidora deberd intervenir de inmediato,
procediendo a su resolucion segun lo prescripto por la normativa vigente.

(c) Procedimiento de Reclamos.
Los reclamos de los Usuarios deberén ser recibidos por la Distribuidora por cualquiera de las
siguientes vias:

* Libro de Quejas

* Personal

* Telefonica

* Facsimil

* Postal
y el registro de cada uno de los reclamos debera contar, como minimo, con la siguiente
informacion:

* Numero de reclamo

* Nombre del reclamante

* Fecha

* Tipo de reclamo

* Referencia o nimero de Cliente (si correspondiere)
* Fecha estimada de resolucion

La Distribuidora debera, indefectiblemente, entregar al reclamante un comprobante del reclamo
con el nimero, fecha, tipo de reclamo, referencia o nimero de cliente (si correpondiera) y fecha
estimada de resolucién.

Si el Cliente requiriera asesoramiento o si la Distribuidora no cumpliera con los plazos
establecidos para la resolucion de un reclamo o esta no dejara satisfecho al recurrente, éste podra
acudir a la Autoridad Regulatoria a fin de que se gestione la resolucién correcta.
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La Distribuidora debera tener en cada sucursal o agencia que atiende al publico, un Libro de
Quejas rubricado por la Autoridad Regulatoria, el cual deberd estar permanentemente a
disposicion de los interesados. haciéndolo asi conocer mediante carteles bien visibles.

La Distribuidora debera llevar un Registro Central de Reclamos e informara mensualmente a la
Autoridad Regulatoria sobre sobre todos los reclamos recibidos:

a) por agencia o sucursal

b) por tipo de reclamo

¢) por status: resuelto o no resuelto
d) la antigiiedad promedio

e) los (5) cinco reclamos mas antiguos sin resolverse, de cada agencia o sucursal.

La Autoridad Regulatoria podré requerir peribdicamente un informe estadistico de los reclamos y
quejas recibidos por la Distribuidora.

16. ACCESO NO DISCRIMINATORIO

La Distribuidora estari obligada a permitir interconexiones con sus instalaciones y acceso a sus
servicios de ventas, transporte y almacenaje sobre una base no discriminatoria; no obstante lo
anterior la Distribuidora tendra derecho a rehusar interconexiones o acceso a los servicios que a su
juicio (a) no cumplan con las disposiciones del Reglamento, o (b) sean antiecondmicas al
evaluarlas conforme a los standards comerciales normales. El ejercicio del derecho de la
Distribuidora a rehusar la interconexién o el acceso a los servicios estara sujeto a revision por
parte de la Autoridad Regulatoria.

El acceso a la capacidad firme disponible se determinaré en base a que el primero en solicitar el
servicio sera el primero en ser provisto, después de dar aviso publico de tal disponibilidad con 30
dias de anticipacion. El acceso a la capacidad interrumpible se asignaré mensualmente entre las
partes que los soliciten mediante notificacion dada con 15 dias de anticipacion al mes
correspondiente, disponiéndose, no obstante que la Distribuidora podrd rechazar o reducir
solicitudes de servicio interrumpible que no estén respaldadas por contratos de servicio, o por uso
anterior, o por capacidad de consumo instalada.

17. REQUISITOS PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE

En la medida que la Distribuidora preste el servicio de transporte a Clientes mediante la
contratacion de capacidad de transporte con un Transportista, el Cliente estara obligado a aceptar
todas las Condiciones aplicables con relacién al servicio de transporte establecidas en el
"Reglamento del Servicio" y "Tarifas” del proveedor del servicio de transporte de la
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Distribuidora, en la misma forma que resulta aplicable a la Distribuidora como Carg“%éifféﬁ"virtud
del "Reglamento del Servicio" y "Tarifas" de tal proveedor.

18. SERVICIOS A GRANDES USUARIOS Y ESTACIONES GNC CONECTADOS A
SUBDISTRIBUIDORES

(i) La Distribuidora debera proveer Servicios a los Grandes Usuarios y Estaciones GNC que se
encuentren en la zona de un Subdistribuidor siendo de aplicacion en tal caso la tarifa
correspondiente al servicio respectivo.

(i) En ningin caso el Subdistribuidor estara obligado a vender Gas a un gran usuario o a una
estacion GNC.

(iii) En le caso que a fin de proveer el gas a un Cliente Gran Usuario o Estacion GNC, se utilicen
las instalaciones de un Subdistribuidor, el Subdistribuidor podra cobrar a los mismos una Tarifa
méxima de $ 0.01 por m3 entregado, sin perjuicio de la Tarifa del Distribuidor que resulte
aplicable.
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DISTRIBUIDORA DE GAS
Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES

Servicio Residencial "R"
1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales esta disponible para cualquier Cliente para la
compra de gas a la Distribuidora cuando:

(a) El Cliente desee el servicio de gas en virtud de estas Condiciones Especiales; y

{b) El Cliente satisfaga los requisitos para el Servicio Residencial - R segun la definicion que
figura en el Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento.

2. AMBITO DE APLICACION

Estas condiciones Especiales se aplicaran a todo el servicio de Gas prestado por la Distribuidora al
Cliente bajo las presentes Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones Especiales se realizara sobre una base firme y
no estara sujeto a reduccion o interrupcion, saivo por las razones enumeradas en los Articulos 10,
11 y 12 de las Condiciones Generales del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

El servicio prestado bajo estas Condiciones Especiales estara limitado a las necesidades del Cliente
clasificado como Residencial - R segun las limitaciones y definiciones aplicables que se incluyen en
el Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento. No habra obligacién de entrega
minima o maxima en virtud de estas Condiciones Especiales.

5. TARIFAS Y CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora segun la tarifa correspondiente la suma de (a) el Cargo fijo por factura, (b) el Cargo
por metro cubico de Gas multiplicado por los metros cubicos de consumo, y (¢} los restantes
Cargos que resulten exigibles segin lo establecido por las Condiciones Generales del Reglamento.
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6. FACTURACION MINIMA

Si el importe de 1a suma de los puntos (a) y (b) del punto 5, precedente fuese inferior al importe
de la facturacion minima indicada en la tarifa, correspondera facturar este uitimo importe.

EMITIDO POR: FECHA:
EMITIDO EL: VIGENCIA:
FIRMA:
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DISTRIBUIDORA DE GAS
Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
Servicio General - "P"

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales esta disponible para cualquier Cliente para la
compra de gas a la Distribuidora cuando:

(a) El Cliente desee el servicio de Gas bajo estas Condiciones Especiales; y

(b) El Cliente satisfaga los requisitos para el "Servicio General - Pequefios Usuarios” segin la
definicion que figura en el Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento.

2. AMBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo el servicio de Gas prestado por la distribuidora al
Cliente bajo las presentes Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones Especiales se realizara sobre una base firme y
no estara sujeto a reduccion o interrupcion, salvo por razones enumeradas en los Articulos 10, 11
y 12 de las Condiciones Generales del Reglamento. '

4. OBLIGACION DE ENTREGA

El servicio prestado bajo estas Condiciones Especiales estaré limitado a las necesidades del Cliente
clasificado como Servicio General - "P" segin las limitaciones y definiciones aplicables que se
incluyen en el Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento. No habra obligacion de
entrega minima o méxima en virtud de estas Condiciones Especiales.

5. TARIFAS Y CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora segun la tarifa correspondiente la suma de (a) el Cargo fijo por factura, (b) el Cargo
por metro cibico de gas multiplicado por los metros cibicos de consumo, y (c) los restantes
Cargos que resulten exigibles segun lo establecido por las Condiciones Generales del Reglamento.

N
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6. FACTURACION MINIMA

36

Si el importe de la suma de los puntos (a) y (b) del punto 5, precedente fuese inferior al importe

de la facturacion minima indicada en la Tarifa, correspondera facturar este ultimo importe.

EMITIDO POR:
EMITIDO EL:
FIRMA:

FECHA:
VIGENCIA:

L
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DISTRIBUIDORA DE GAS
Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
Servicio General - "G"

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales esta disponible para cualquier Cliente para la
compra de gas a la Distribuidora cuando:

(a) El Cliente desee el servicio de gas en virtud de estas Condiciones Especiales;

(b) El Cliente satisfaga los requisitos para €l Servicio General - "G" segun la definicion que figura
en el Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento; y

(c) La Distribuidora y el Cliente hayan suscripto un Contrato de Servicio para el servicio bajo las
presentes Condiciones Especiales

2. AMBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo el servicio de Gas prestado por la Distribuidora
al Cliente segtin estas Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones Especiales se realizar4 sobre una base firme y
no estara sujeto a reduccion o interrupcion, salvo por las razones enumeradas en los Articulos 10,
11 y 12 de las Condiciones Generales del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

El servicio prestado bajo estas Condiciones Especiales estara limitado a las necesidades del Cliente
clasificado como "Servicio General -Grandes Usuarios" segun las limitaciones y definiciones
aplicables que se incluyen en el Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento. La
obligacion de entrega en virtud de estas Condiciones Especiales estara establecida en el Contrato
Modelo para el Servicio de Gas suscripto por el Cliente.
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5. TARIFAS Y CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora segun la correspondiente Tarifa la suma de (a) el Cargo fijo por factura (b) el Cargo
mensual por metro cabico de capacidad diaria reservada multiplicado por los m 3/dia reservados,
(c) el Cargo por Metro Ciibico de Gas multiplicado por los metros cibicos de consumo; y (d) los
restantes cargos que resulten exigibles segun lo establecido por las Condiciones Generales del

Reglamento.

EMITIDO POR: FECHA:
EMITIDO EL: VIGENCIA:
FIRMA:
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DISTRIBUIDORA DE GAS
Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
Gran Usuario - Venta "ID"

1. DISPONIBILIDAD

El Servicio en virtud de estas Condiciones Especiales esta disponible para cualquier Cliente para la
compra de gas a la Distribuidora cuando:

(a) El Cliente desee el servicio de gas en virtud de estas Condiciones Especiales;

(b) El Cliente satisfaga los requisitos para un Gran Usuario - ID segin la definicion que figura en
el Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento, y

(¢) La Distribuidora y el Cliente hayan suscripto un Contrato de Servicio bajo las presentes
Condiciones Especiales.

2. AMBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo el servicio de Gas prestado por la Distribuidora
al Cliente segtn estas Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones Especiales es interrumpible y estara sujeto a
reduccion o interrupcion (i) con 6 horas de aviso por parte de la Distribuidora, y (ii) por las
razones enumeradas en los Articulos 10, 11 y 12 de las Condiciones Generales del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

El servicio prestado bajo estas Condiciones Especiales estara limitado a las necesidades del Cliente
clasificado como Gran Usuario - ID segun las limitaciones y definiciones aplicables que aparecen
en el Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento. La obligacion de entrega en virtud
de estas Condiciones Especiales estara indicada en el Contrato de Servicio suscripto por el
Cliente.

5. TARIFAS Y CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora de acuerdo a la correspondiente Tarifa como méximo la suma de (a) el Cargo fijo

0w




238

0 2090 =

por factura, (b) el Cargo por metro cubico de gas multiplicado por los metros ¢ '
consumo; y (¢) los restantes cargos que resulten exigibles segun lo establecido por las Condiciones
Generales del Reglamento.

6. FACTURACION MINIMA

El cargo fijo por factura.

EMITIDO POR: FECHA:
EMITIDO EL: VIGENCIA:
FIRMA:
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DISTRIBUIDORA DE GAS
Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
Subdistribuidor o0 Gran Usuario - Venta -"FD"

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales esta disponible, para cualquier Cliente para la
compra de Gas a la Distribuidora cuando:

(a) La Distribuidora haya informado por escrito con una antelaciéon de por lo menos 15 dias a la
Autoridad Regulatoria, que existe capacidad de Transporte Firme disponible.

(b) El Cliente desee el servicio de Gas en virtud de estas Condiciones Especiales;

(c) El Cliente satisfaga los requisitos para un "Gran Usuario - FD" segun la definicion que figura
en el Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento o se trate de un Subdistribuidor que
contrate como minimo la compra de 10.000 m3 por dia, y

(d) La Distribuidora y el Cliente hayan suscripto un Contrato de Servicio bajo las presentes
Condiciones Especiales.

2. AMBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo servicio de Gas prestado por la Distribuidora al
Cliente segun estas Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones Especiales se realizara sobre una Base Firme y
no estara sujeto a reduccion o interrupcion, salvo por las razones enumeradas en los Articulos 10,
11y 12 de las Condiciones Generales del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

El servicio prestado bajo estas Condiciones Especiales estara limitado a las necesidades del Cliente
clasificado como "Gran Usuario - FD" segun las limitaciones y definiciones aplicables que se
incluyen en el Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento. La obligacion de entrega
en virtud de estas Condiciones Especiales estara establecida en el Contrato de Servicio suscripto
por el Cliente.
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5. TARIFAS Y CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora de acuerdo a la correspondiente Tarifa como méximo la suma de (a) el Cargo fijo
por factura, (b) el Cargo mensual por metro cubico de capacidad diaria reservada multiplicado por
los m3/dia reservados, (c) el Cargo por metro cabico de gas multiplicado por los metros cubicos
de consumo; y (d) los restantes cargos que resulten exigibles segin lo establecido por las
Condiciones Generales del Reglamento.

EMITIDO POR: VIGENCIA:
EMITIDO EL: FECHA:
FIRMA:
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DISTRIBUIDORA DE GAS
Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
Gran Usuario - Venta "IT"

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales esta disponible, para cualquier Cliente con
conexion directa al Sistema de Transporte de un Transportista para la venta de Gas por parte de la
Distribuidora cuando:

(a) El Cliente desee el servicio de Gas bajo estas Condiciones Especiales,

(b) El Cliente satisfaga los requisitos para "Gran Usuario - IT" segun la definicién que figura en el
Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento, y

(c) La Distribuidora y el Cliente hayan suscripto un Contrato de Servicio bajo estas Condiciones
Especiales.

2. AMBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo el servicio de Gas prestado por la Distribuidora
al Cliente segun estas Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
El servicio prestado en virtud de estas Condiciones Especiales es interrumpible y estara sujeto a

reduccion o interrupcion (i) con 6 horas de aviso por parte de la Distribuidora, y (ii) por las
razones enumeradas en los Articulos 10, 11 y 12 de las Condiciones Generales del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

La obligacion de entrega bajo estas Condiciones Especiales estara establecida en el Contrato de
Servicio suscripto por el Cliente.

5. TARIFAS Y CARGOS
Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la

Distribuidora como maximo la suma de (a) el cargo fijo por factura, (b) el cargo por metro cubico
de Gas indicado en la Tarifa para el servicio IT multiplicado por los metros cabicos consumidos; y

</ i
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(c) los restantes Cargos que resulten exigibles segun lo establecido por las Condicio

del Reglamento.

6. FACTURACION MINIMA
El cargo fijo por factura.
EMITIDO POR:

EMITIDO EL:
FIRMA:

FECHA:
VIGENCIA:
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DISTRIBUIDORA DE GAS
Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
Subdistribuidor o Gran Usuario - Venta "FT"

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales esta disponible para cualquier Cliente con
conexion directa al Sistema de Transporte de un Transportista para la venta de Gas por parte de la
Distribuidora cuando:

(a) La Distribuidora haya informado por escrito con una antelacion de por lo menos 15 dias de
anticipacion a la Autoridad Regulatoria que existe capacidad de Transporte Firme disponible.

(b) El cliente desee el servicio de Gas en virtud de estas Condiciones Especiales;
(c) El Cliente satisfaga los requisitos para el servicio a un "Gran Usuario - FT" segiin la definicién
que figura en el Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento o se trate de un

Subdistribuidor que contrate como minimo el transporte de 10.000 m3 por dia; y

(d) La Distribuidora y el Cliente hayan suscripto un Contrato de Servicio bajo las presentes
Condiciones Especiales.

2. AMBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo el servicio de Gas prestado por la Distribuidora
al Cliente segun estas Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones Especiales se realizara sobre una Base Firme y
no estara sujeto a reduccion o interrupcién, salvo por las razones enumeradas en los Articulos 10,
11 y 12 de las Condiciones Generales del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

La obligacion de entrega bajo estas Condiciones Especiales estari establecida en el Contrato de
Servicio suscripto por el Cliente.

M
¥

-




ME y
O.yS. P.

23%

46

S. TARIFAS Y CARGOS

Por el Servicio prestado al Cliente en virtud de estas Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora segun la correspondiente Tarifa, como maximo la suma de (a) el Cargo fijo por
factura, (b) el Cargo mensual aplicable por metro cibico de capacidad diaria reservada
multiplicado por los m3/dia reservados, (c) el cargo por metro cubico de gas multiplicado por los
metros cubicos de consumo; y (d) los restantes cargos que resulten exigibles segin lo establecido
por las Condiciones Generales del Reglamento.

EMITIDO POR: FECHA:
EMITIDO EL: VIGENCIA:
FIRMA:
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DISTRIBUIDORA DE GAS
Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
Gran Usuario - Transporte "IT"

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales esta disponible para cualquier Cliente con
conexion directa al Sistema de Transporte de un Transportista para el Transporte de Gas por parte
de Ia Distribuidora cuando:

(a) El Cliente desee el servicio de Gas bajo estas Condiciones Especiales;

(b} El Cliente satisfaga los requisitos para "Gran Usuario - IT" segin la definicion que figura en el
Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento; y

(c) La Distribuidora y el Cliente hayan suscripto un Contrato de Servicio bajo estas Condiciones
Especiales.

2. AMBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo el servicio de Gas prestado por la Distribuidora
al Cliente segun estas Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones Especiales es interrumpible y estara sujeto a
reduccidén o interrupcion (i) con 6 horas de aviso por parte de la Distribuidora, y (i) por las
razones enumeradas en los Articulos 10, 11 y 12 de las Condiciones Generales del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

La obligacion de entrega bajo estas Condiciones Especiales estara establecida en el Contrato de
Servicio suscripto por el Cliente.

5. TARIFAS Y CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora la suma de (a) el Cargo fijo por factura, (b) el Cargo por metro cbico de Gas
pactado, el que no podra ser superior a la Tarifa menos el precio det Gas incluido en la Tarifa IT
menos, si correspondiera, la Tarifa de Transporte Interrumpible (TI), muitiplicado por los metros

4
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cubicos transportados; v (¢) los restantes Cargos que resulten exigibles segun lonm
las Condiciones Generales del Reglamento.

6. FACTURACION MINIMA

El cargo fijo por factura.

EMITIDO POR: FECHA:
EMITIDO EL: VIGENCIA:
FIRMA:
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DISTRIBUIDORA DE GAS
Tarifas y Condiciones de Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
Subdistribuidor o Gran Usuario -Transporte - "FT"

1. DISPONIBILIDAD

El Servicio en virtud de estas Condiciones Especiales esta disponible para cualquier Cliente con
conexion directa al Sistema de Transporte de un Transportista para ¢l transporte de Gas por parte
de la Distribuidora cuando:

(a) La Distribuidora haya informado por escrito con una antelacion de por lo menos 15 dias a la
Autoridad Regulatoria que existe capacidad de transporte firme disponible.

(b) El Cliente desee el servicio de gas en virtud de estas Condiciones Especiales;
(c) El Cliente satisfaga los requisitos para el servicio a un "Gran Usuario - FT" segun la definicion
que figura en el Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento o se trate de un

subdistribuidor que contrate como minimo el transporte de 10,000 m?3 por dia; y

(d) La Distribuidora y el Cliente hayan suscripto un Contrato de Servicio bajo las presentes
Condiciones Especiales.

2. AMBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo el servicio de Gas prestado por la Distribuidora
al Cliente segiin estas Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones Especiales se realizara sobre una base Firme y
no estara sujeto a reduccidn o interrupcion, salvo por las razones enumeradas en los Articulos 10,
11 y 12 de las Condiciones Generales del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

La obligacion de entrega bajo estas Condiciones Especiales estard establecida en el Contrato de
Servicio suscripto por el Cliente.
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5. TARIFAS Y CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora la suma de (a) et Cargo fijo por factura, (b) el Cargo mensual pactado por metro
cabico de capacidad diaria reservada multiplicado por los metros cubicos de capacidad diaria
reservada, con mas el Cargo por metro cubico de Gas pactado multiplicado por los metros cibicos
transportados, los que sumados y divididos por los metros ciibicos transportados no podran
exceder la Tarifa del Servicio de Venta de Gas FT menos el precio del gas incluido en la Tarifa FT
menos, de corresponder, la Tarifa del Servicio de Transporte Firme del Transportista ("TF") hasta
el punto de entrega del Transportista al Distribuidor, considerandose, un factor de carga del 100
%, y (c) los restantes cargos que resulten exigibles segiin lo establecido por las Condiciones
Generales del Reglamento.

EMITIDO POR: FECHA:
EMITIDO EL: VIGENCIA:
FIRMA:
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DISTRIBUIDORA DE GAS
Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
Gran Usuario - Transporte "1D"

1. DISPONIBILIDAD

El Servicio en virtud de estas Condiciones Especiales esta disponible para cualquier Cliente para el
transporte de Gas por parte de la Distribuidora cuando:

(a) El Cliente desee el servicio de Gas bajo estas Condiciones Especiales;

(b) El Cliente satisfaga los requisitos para "Gran Usuario - ID" segin la definicion que figura en el
Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento; y

(c¢) La Distribuidora y el Cliente hayan suscripto un Contrato de Servicio bajo estas Condiciones
Especiales.

2. AMBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo el servicio de Gas prestado por la Distribuidora
al Cliente segtin estas Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones Especiales es interrumpible y estara sujeto a
reduccion o interrupcion (i) con 6 horas de aviso por parte de la Distribuidora, y (ii) por las
razones enumeradas en los Articulos 10, 11 y 12 de las Condiciones Generales del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

La obligacion de entrega bajo estas Condiciones Especiales estara establecida en el Contrato de
Servicio suscripto por el Cliente.

5. TARIFAS Y CARGOS
Por el Servicio prestado al Cliente en virtud de estas Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora la suma de (a) el Cargo fijo por factura, (b) el Cargo por metro cibico de Gas

pactado, el que no podra ser superior a la Tarifa para el Servicio ID menos, el precio del Gas
incluido en la Tarifa ID menos, si correspondiera, la Tarifa de Transporte interrumpible (TI), y el
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total multiplicado por los metros cabicos transportados; y (c) los restantes Cargos {ue-Tesulten
exigibles segln lo establecido por las Condiciones Generales del Reglamento.

6. FACTURACION MINIMA

El Cargo fijo por factura.

EMITIDO POR: FECHA:
EMITIDO EL: VIGENCIA:
FIRMA:
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DISTRIBUIDORA DE GAS
Tarifas y Condiciones de Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
Subdistribuidor o Gran Usuario -Transporte "FD"

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales esta disponible para cualquier Cliente para el
transporte de Gas por parte de la Distribuidora cuando:

(a) La Distribuidora haya informado por escrito con una antelaciéon de por lo menos 15 dias a la
Autoridad Regulatoria que existe capacidad de transporte firme disponible.

(b) El Cliente desee el servicio de gas en virtud de estas Condiciones Especiales;
(¢) El Cliente satisfaga los requisitos para el servicio a un "Gran Usuario - FD" segun la definicion
que figura en el Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento o se trate de un

Subdistribuidor que contrate como minimo el transporte de 10.000 m3 por dia; y

(d) La Distribuidora y el Cliente hayan suscripto un Contrato de Servicio bajo las presentes
Condiciones Especiales.

2. AMBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo el servicio de Gas prestado por la Distribuidora
al Cliente segun estas Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
El servicio prestado en virtud de estas Condiciones Especiales se realizara sobre una base Firme y

no estara sujeto a reduccion o interrupcidn, salvo por las razones enumeradas en los Articulos 10,
11 y 12 de las Condiciones Generales del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

La obligacién de entrega bajo estas Condiciones Especiales estara establecida en el Contrato de
Servicio suscripto por el Cliente.
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5. TARIFAS Y CARGOS N

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora la suma de (a) el Cargo fijo por factura, (b) el Cargo mensual pactado por metro
cubico de capacidad diaria reservada multiplicado por los metros cubicos de capacidad diaria
reservada, con mas el Cargo por metro cibico de gas pactado multiplicado por los metros cibicos
transportados, los que sumados y divididos por los metros cibicos transportados no podran
exceder la Tarifa del Servicio de Venta de Gas FD menos el precio del gas incluido en la Tarifa FD
menos, de corresponder, la Tarifa del Servicio de Transporte Firme del Transportista (TF) hasta el
Punto de Entrega del Transportista al Distribuidor, considerandose un factor de carga del 100 % ,
y (c¢) los restantes Cargos que resulten exigibles segun lo establecido por las Condiciones

Generales del Reglamento.

EMITIDO POR: FECHA:
EMITIDO EL: VIGENCIA:
FIRMA:
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DISTRIBUIDORA DE GAS
Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
OTROS USUARIOS
Servicio Subdistribuidor - Venta "SDB"

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales esta disponible para cualquier Cliente para la
compra de gas a la Distribuidora cuando:

@ (a) El Cliente desee el servicio de gas bajo estas Condiciones Especiales;

(b) El Cliente satisfaga los requisitos para un Subdistribuidor segun la definicion que figura en el
Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento; y

(c) La Distribuidora vy el Cliente hayan suscripto un Contrato de Servicio bajo las presentes
Condiciones Especiales.

2. AMBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo el servicio de gas prestado por la Distribuidora al
Cliente bajo las presentes Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
El servicio prestado en virtud de estas Condiciones Especiales se realizara sobre una base Firme y

no estara sujeto a reduccion o interrupcion, salvo por las razones enumeradas en los Articulos 10,
B 11 y 12 de las Condiciones Generales del Reglamento.
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4. OBLIGACION DE ENTREGA

27 ‘? El servicio prestado bajo estas Condiciones Especiales estara limitado a las necesidades del Cliente
clasificado como subdistribuidor segin las limitaciones y definiciones aplicables que aparecen en el
Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento. La obligaciéon de entrega en virtud de
estas Condiciones Especiales estara indicada en el Contrato de Servicio Suscripto por el Cliente.

5. TARIFAS Y CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora segin la correspondiente Tarifa como maximo la suma de (a) el Cargo Fijo por

R
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factura, (b) el Cargo por metro cabico de Gas multiplicado por los metros cib

restantes cargos que resulten exigibles segun lo establecido por las Condiciones Generales del
Reglamento.

6. FACTURACION MIiNIMA
El cargo fijo por factura.

EMITIDO POR: FECHA:
EMITIDO EL: VIGENCIA:
FIRMA:
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DISTRIBUIDORA DE GAS
Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
OTROS USUARIOS
Gas Natural Comprimido - Venta "GNC"

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales esta disponible para cualquier Cliente para la
compra de gas natural a la Distribuidora cuando:

(a) El Cliente desee el servicio de gas bajo estas Condiciones Especiales;

(b) El Cliente satisfaga los requisitos de una "Estacion - GNC" segiin la definicion que figura en el
Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento; y

(¢) La Distribuidora y el Cliente hayan suscripto un Contrato de Servicio bajo las presentes
Condiciones Especiales.

2. AMBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo el Servicio de Gas prestado por la Distribuidora
al Cliente bajo estas Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones Especiales se realizara sobre una base firme y
no estara sujeto a reduccion o interrupcion, salvo por las razones enumeradas en los Articulos 10,
11 y 12 de las Condiciones Generales del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

El servicio prestado bajo estas Condiciones Especiales estara limitado a las necesidades del Cliente
clasificado como "Estacion - GNC" segiin las limitaciones y definiciones aplicables que se incluyen
en el Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento. La obligacion de entrega en virtud
de estas Condiciones Especiales estara establecida en el Contrato de Servicio suscripto por el
Cliente.

I
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5. TARIFAS Y CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora segin la correspondiente Tarifa la suma de (a) el Cargo fijjo por factura, (b) el Cargo
por metro cubico de Gas multiplicado por los metros cubicos de consumo, y (c) los restantes
Cargos que resulten exigibles segin lo establecido por las Condiciones Generales del Reglamento.

6. FACTURACION MINIMA

El cargo fijo por factura.

EMITIDO POR: FECHA:
EMITIDO EL: VIGENCIA:
FIRMA:
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CONTRATO MODELO DE VENTA DE GAS

(Para Usuarios bajo las Condiciones Especiales de los Servicios G, Venta ID, Venta FD,
Venta SDB, Venta IT, Venta FT y Venta GNC)

Entre DISTRIBUIDORA DE GAS NEA Mesopotamica S.A., representada por en
su caracter de en adelante designada "La Distribuidora", por una parte;, y
en adelante designado "El Cliente", por la otra parte, se conviene lo siguiente:

1. Ambito de Aplicacién: La Distribuidora acepta vender gas al Cliente, y éste acepta comprar el
mismo, bajo las condiciones del presente Contrato, las Tarifas, y el Reglamento del Servicio de la
Distribuidora vigente a la fecha del presente Contrato (incluyendo las Condiciones Generales, las
Condiciones Especiales del Servicio, y toda otra seccion del Reglamento) aprobado por el Ente
Nacional Regulador del Gas (el "Ente") y sus futuras modificaciones o reemplazos. Dicho
Reglamento del Servicio forma parte integrante del presente Contrato.

2. Tarifa y Precio: La Tarifa del Servicio de la Distribuidora aplicable al presente Contrato es la
siguiente:

El precio de venta del gas objeto del presente Contrato provisto al Cliente corresponde al Cuadro
Tarifario siguiente:

3. Caracter del Servicio: El servicio provisto corresponde a las Condiciones Especiales del
Servicio de la Distribuidora.

4, Cantidades [anuales/mensuales]: Las cantidades maximas [anuales/mensuales] de entrega de
Gas son las siguientes: m3.

5. Puntos de Entrega/Presion: La Distribuidora entregara al Cliente, o a un tercero que el

Cliente designe, el Gas objeto del presente Contrato en los siguientes Puntos de Entrega y a la

presion que se establece a continuacion:

Puntos de Entrega Presion

6. Plazo: El plazo de vigencia del presente Contrato sera desde el (inclusive hasta el
) inclusive, y con posterioridad a esta ultima fecha el plazo de vigencia se considerara

prorrogado pudiendo cualquiera de las partes terminar el Contrato mediante un preaviso escrito de

treinta dias corridos como minimo.

El presente Contrato podréi ser resuelto en caso de incumplimiento por parte del Cliente, previo
apercibimiento por diez dias, y podra ser discontinuado por decision del Ente.

3
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7. Otras Disposiciones

(a) El presente Contrato reemplaza desde la fecha de vigencia cualquier acuerdo o Contrato entre
las Partes.

(b) El presente Contrato debera ser interpretado de conformidad con las leyes de la Repiblica
Argentina, y los derechos emergentes del mismo estaran sujetos a las normas y reglamentaciones
que disponga el Ente, u otra autoridad competente.

(¢) El presente Contrato obligara a las partes, sus sucesores 0 cesionarios.

(d) Las notificaciones entre las partes deberan efectuarse por escrito y seran realizadas mediante
cartas dirigidas por correo a la otra parte a los domicilios siguientes:

(i) A la Distribuidora:
(ii) Al Cliente:

Todo cambio de domicilio debera ser comunicado a la otra parte mediante carta certificada u otra
comunicacion fehaciente.

(e) Se acompaila como Anexo I, y forma parte del presente el Programa de Entregas acordado
para el primer mes de Vigencia del Contrato.

En prueba de conformidad, se firman dos ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en
alos dias del mes de
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CONTRATO MODELO DE TRANSPORTE DE GAS

(Para Usuarios que contraten con la Distribuidora los Servicios de Transporte IT y
Transporte ¥T, Transporte SDB, Transporte ID y Transporte FD)

Entre DISTRIBUIDORA DE GAS NEA Mesopotamica S.A., representada por en
su caracter de , en adelante designada "la Distribuidora", por una parte; y ,
en adelante designado, "el Cliente", por la otra parte se conviene lo siguiente:

1. Ambito de Aplicacién: La Distribuidora acepta transportar gas del Cliente, y éste acepta que
el mismo sea transportado bajo las condiciones del presente Contrato, las tarifas, y el Reglamento
del Servicio de la Distribuidora vigente a la fecha del presente Contrato (incluyendo las
Condiciones Generales, las Condiciones Especiales del Servicio, y toda otra seccion del
Reglamento) aprobado por el Ente Nacional Regulador del Gas (el "Ente"), y sus futuras
modificaciones o reemplazos. Dicho Reglamento del Servicio forma parte integrante del presente
Contrato.

2. Tarifa y Precio: La Tarifa del Servicio de la Distribuidora aplicable al presente Contrato es la
siguiente:

El precio de transporte del gas objeto del presente Contrato provisto al Cliente corresponde al
Cuadro Tarifario siguiente:

3. Caracter del Servicio: El servicio provisto corresponde a las Condiciones Especiales del
Servicio de la Distribuidora.

4. Cantidades [anuales/mensuales]: Las cantidades maximas [anuales/mensuales] de entrega de
gas son las siguientes: m3.

S. Punto de Entrega/Presion: La Distribuidora entregaré al Cliente, o a un tercero que el Cliente
designe, el gas objeto del presente Contrato en los siguientes Puntos de Entrega y a la presion que
se establece a continuacion;

Puntos de Entrega Presion
6. Puntos de Recepcion: El Cliente entregara, por si 0 mediante terceros que actiien por Cuenta
del Cliente en el (los) Punto(s) de recepcion siguiente(s) a una presion suficiente para permitir el

ingreso del Gas al sistema de la Distribuidora a las presiones que pudiesen existir en cada
momento.

v
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El (los) Punto(s) de Recepcion para el transporte del gas bajo el presente Contrato ‘Mﬁ}ﬁ’ﬁos)
siguiente(s):

7. Responsabilidad del Cliente: Donde el servicio objeto del presente Contrato incluye la
utilizacion de la capacidad de transporte reservada por la Distribuidora en el sistema de un
Transportista, el Cliente serd el Unico y exclusivo responsable de cumplir con todas las
obligaciones frente al Transportista, incluyendo, pero sin limitarse a, la programacién de
volimenes, desbalances, interrupcion del servicio, y normas para la retencion de Gas para
combustible o pérdidas.

El Cliente acepta indemnizar a la Distribuidora por todas las consecuencias de cualquier
incumplimiento del Cliente a la obligacion antes asumida, incluyendo todos los costos directos o
indirectos de tal incumplimiento. Los derechos emergentes de la presente cliusula a favor de la

Distribuidora no excluyen los restantes derechos que surgen ya sea del Reglamento del Servicio o
de las normas legales aplicables.

8. Plazo: El plazo de vigencia del presente Contrato sera desde el (inclusive hasta el )
inclusive, y con posterioridad a ésta ultima fecha el plazo de vigencia se considerara prorrogado
pudiendo cualquiera de las partes terminar el Contrato mediante un preaviso escrito de 30 dias
corridos como minimo.

El presente Contrato serd resuelto en caso de incumplimiento por parte del Cliente, previo
apercibimiento por diez dias, y podra ser discontinuado por decision del Ente.

9. Otras Disposiciones

a. El presente Contrato reemplaza desde la fecha de su vigencia cualquier otro acuerdo o contrato
entre las Partes.

b. El presente Contrato debera ser interpretado de conformidad con las leyes de la Republica
Argentina, y los derechos emergentes del mismo estaran sujetos a las normas y reglamentaciones
que disponga el Ente, u otra autoridad competente.

c. El presente Contrato obligara a las partes, sus sucesores o cesionarios.

d. Las notificaciones entre las partes deberan efectuarse por escrito y seran realizadas mediante
cartas dirigidas por Correo a la otra parte a los domicilios siguientes:

(i) A la Distribuidora:
(i) Al Cliente:

Todo cambio de domicilio debera ser comunicado a la otra Parte mediante carta certificada u otra
comunicacion fehaciente.
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e. Se acompafia como Anexo I, y forma parte del presente el Programa de ﬁntrega acordado para
el Primer mes de Vigencia del Contrato.

En prueba de conformidad, se firman dos ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en
alos dias del mes de de
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REGLAMENTO DE SERVICIO
Anexo 1

MODELO DE PAUTAS PARA LA ADMINISTRACION DEL DESPACHO DE LA
DISTRIBUIDORA

Compromisos de la Distribuidora

Cada Distribuidora sera responsable de tomar todas las medidas necesarias para cumplimentar sus
obligaciones de servicio y, a tal fin, debera celebrar los acuerdos necesarios para garantizar la
adecuada entrega de gas, capacidad de transporte, y almacenaje criogénico cuando exista.

Cada Distribuidora efectuara ante la Autoridad Regulatoria un informe anual como minimo
detallando l1a cantidad de gas suministrada y contratada, o de otra manera adquirida a fin de
cumplir con la demanda de servicio Firme durante el invierno siguiente asumiendo que existiran las
minimas temperaturas historicas registradas. Dichos informes seran estimativos y podran ser
revisados por la Autoridad de Aplicacion.

1. Las Distribuidoras elaboraran tablas de interrupcion de servicio de acuerdo al orden de
prioridad de servicio, y entregaran copia de las tablas vigentes a los Transportistas a la Autoridad
Regulatoria, y al Cliente que lo solicite.

2. La Distribuidora elaborarad pronésticos anuales, mensuales y diarios de sus operaciones. La
Distribuidora suministrara diariamente a la Oficina de Despacho del Transportista la estimacion de
sus necesidades de suministros de Gas por periodos de las 24 horas siguientes, tres dias y siete
dias siguientes. Los pronésticos mensuales contendran estimaciones diarias de entrega y recepcion
por punto y las cantidades alli consignadas seran consideradas como "Cantidades programadas”
con los alcances para las "Entregas diarias Programadas" establecidas en el punto 23 del
Reglamento del Servicio de Transporte.

3. Las Distribuidoras mantendran comunicacién permanente durante las 24 horas con la Oficina de
Despacho del Transportista.

4. Las Distribuidoras despacharan y controlaran los volimenes de gas suministrados a los usuarios
mediante su Red.

5. Las Distribuidoras presentaran sus requerimientos de cantidades por Puntos de Entrega y
Recepcion para el despacho del Gas contratado de acuerdo con sus pronosticos estimados y con la
misma frecuencia que se establece en el punto 2 del presente. El despacho sera realizado mediante
las respectivas instrucciones a la oficina de Despacho del Transportista. La Oficina de Despacho
del Transportista sera responsable del control de las comunicaciones a los proveedores.
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DISTRIBUIDORA NEA - MESOPOTAMICA S.A. \ )//
SUBZONAS

1- SUBZONA FCRIMIOSA |

- SUBZOMA MISICNES |

2 - SUBZONA CHACO

4 - SUBZONA CORRIENTES

3 - SUBZCNA ENTRE RICS

SUBZONA FORMOSA: Comprende [a Provincia de Formosa

SUBZONA CHACO: Comprende la Provincia dei Chaco
SUBZONA MISIONES: Comprende la Provincia de Misiones
SUBZONA CORRIENTES: Comprende la Provincia de Corrientes
SUBZONA ENTRE RICS: Comprende la Provincia de Enrre Rios,
2xcepto la extension de las redes existentes del subdistribuidor
aurorizado a operar 2 ia ciudad de Parana.
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DISTRIBUIDORA NE& - MESOPOTAMICKI®Y N

TARIFA DE SERVICIOS

ZONAS Y SUB-ZONAS

Las zonas y sub-zonas representan zonas geograficus para las cuajes corresponde un
mismo margen de dismbucion. Saivo las excepciones siguientes, ias zonmas se
corresponden con las dreas de diswibucidn asignadas a cada una de las sociedades
licenciatarias.

ut a Chac
Abarca [a Provincia de Chaco.
.:"1 ! Fa s .
Abarca la Provincia de Corrientes.

aut Enre R

Abarca la Provincia de Entre Rios, excepto la extensidon de las redes existenares
dei subdisaibuidor autorizado a operar en la ciudad de Parana.

Subzona Formosa

Abarca la Provincia de Formosa

Su Visi

Abarca la Provincia de Misiones

&
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SUBANEXO Il i

i NEA - MESOPOTAMICA

TARIFAS FINALES A USUARICS - SiN IMPUE3STOS i)

-
1

Fanfas a2n pesos cenvertiiles ley 23,928

[ TIPO QE SERVICIC [SUBZONA | Cargo | Cargo por Factura

| } : Fiio cer : m3 ge Minima

| | |  Facwra | Cansumo (2)

;‘GAS FROPANC / BUTANC |CHACT | 3.478921 | 0.337831 | 12.588145

‘ INDILUIDOQ 2ISTRIBUIDO ;CORRIENTES | 3.2478921 | 2.346104 ©2.588145
@ l POR REDES ENTRE R|0S ! 3.478921 | 0.310271 12.588145

FORMOSA [ 3478321 | 9.367540 12.698145

3 MISIONES | 3.478921 | 0.388493 12.588145

(1) € cuadro tarifario es ai sdio efecio de dar cumclimiento a lo establecida en =i art, 40
de ia Lay N 24.076. atento a que los niveies tanfarios definilivos por locaiidad seran los
que oporunamente apruebe st ENARGAS considerando 1os cosios de materia prima vy
de ranspore 2fecivos.

{2) Precio del gas inciuido en cada uno de ios cargos por m3 consumido § 0.212350/m3
de 3300 Kcai
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SUBANEXQ HI

MARGENES DE GLP

Pesos gor m3 de 2300 Keai.

PROVINCIA /CIUDAD 12.00%
ENTRE RIOS 0.066488
CONCORDIA 0.065357
GUALEGUAYCHU 0.067401
C DEL URUGUAY 0.057888
GUALEGUAY 2.068875
COLON 3.091267
CHACO 0.074683
GRAM RESISTENCIA 0.060181
PRS PENA 0.089625
QUITILIPI 1.1246988
CORRIENTES 0.082904
CORRIENTES 0.067041
GOYA 0.121774
C. CUATIA 0.116699
P DE LOS LIBRES 0.101539
MISIONES 0.079678
GRAN POSADAS 0.063012
QOBERA 0.103728
£l DORADC 0.112484
FORMOSA 0.090248
FORMOSA 0.087945

LORINDA 0.097146
PROMEDIQ ZONA 0.076783
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