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@stipulados en el presente Feglamento no se considerara

como una ra2nuncla a  exigir su  cumplimiento en io

sucesivo.

Las disposiciones del presente rReglamento seran
aplicables en general a los servicios de distribucién de

gas rcropano/butano indiluido per rades, v a les servicics

de 1os Subdistribuldores salvo Slsposicidn en contrario

por parte de la Autoridad Regulatoria.

(c) Fagultades de los Representantes

Ningln representante de la Distribuidora o esta misma

podra nodificar cualguier disposicidén contenida en este
Reglamentc, 3in la previa autoricacidén de la Autoridad
Reguiztoriz,

¥inguna medificacidén de les térnmi

nos » condiciones de
cualguler s Zontrato de Servicio e

tendra vigencia salvo

medlante 14 celebracién de un nu

nueve Contrato de Servicio.
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{d) Revision del Pedlaments 7 las Tarifasg

£l presente rfeglamento estd sujeto a las disposiciones

que emita 13 Autoridad Regulatoria, la oue podra

nodificarlo =eguin =) procedimiento gque establezca, de

¢
1

Oricis o a iniciativa de la Distribuidora. Las Tarifas
correspondientes a los servicios de la Distribuidora se
modificaran ssqun lo establecido en la Licencia. Todos
los Contratos de Servicio se aceptan <on sujecisn a las
reservas orecedentes, siéndole aplicables todas las
modificaciones a partir de ia fecha de su respectiva

vigencia.

<. ISPECIFICACIONES DE CALIDAD

M.E. v
0.yS.F. _ , e . s i
=l peder caldrico supericr ninimo del Gas z ser entregado

v =

rizuidora sera de 2.3830 Kcal/n~.
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£l poder <zlérice andximo del Zazs a ser gntregaqo por la

. o T . . ‘r.’
Distrikbuidora serd de 10.000 XKcal,/m-.
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{b) Zapurezas
El Gas a ser antregado por la Distribuidora:

(i) Estara libre (2 la presién ¥ temperatura corrientes

D

n el gasoducto del Transportista) de arena, peolve, goma,

1]

cal

al

es, nidrocarburos “icuables a “emperaturas

supericres a diez grados centigrados Bajo cere (-i0°C) a

~cinco =21l zuinientes (53.500) XPa absoluta, impurezas,

ctras sustancias_indeseables que pudieren ser separadas
del gas,  otros solidos o liquidos gque lo tornarian no
cemerciable © causarfian dafioc o interferirian con la
correcta oreracidén de las “uberias, reguladores,
nedidores ;7 otros dispositivos & traves de los cuales

SLWYeD Y O Contendri SusSTAancla :lguna no contenida en el

restoes  de  aquellos nateriales v oreductos  guimicos
necesarics para el transporte v entrega del gas vy que no

Qroveoguen a2n el 21smo una inposibilidad ce cumplir las

zspeciricacicnes de calidad sstablecidas Dor =1 presente.

©11) llo contendrd nas de tres 1) miligramos de sulfuro
de nldrogeno ror netrs cuUbicz ~f —ds e zwrince  (13)

e azufre =2ntero =2tal por metro cubico de.



Srigina

Sas, 3edgun Lo deterninado vor 12s metcdos standard de

verificaclon.

-

(ii1) o contendri =ds de un I por ciento (2%) por

volumen de didxido 4e carbono, Y7 una cantidad de inertes

o

cotales de no mas cde= unp 2

Pl stara llbre <a agua =n 2stade .iguido, v <contendré
no aas de sesenta  cinco (53) =ailigramos de vapor de

adua por metrc cubice de Gas, =n condiciones standard.

{(v) Mo superard una <femperatura de incuenta grades

Centigrados (302C).

i ~3s particulas z321lifas nc superarin 0.3 g /MM de
G2, I2N Ul Tamano superior 3 3 nmicrones.
{(vii} Tas marticulasg Ziguidas no superaran .los
100 Iitros/MM de m2.
Y
fcy Zdorizacisn
=1 as =ntregado =tor L: Cistrinuidor zerd cdorizado

25 ra¢glamentaclones de

sequridad aplicables. La cdori-zcién zor carte de la



Distribuldcra, de ser

reglamentacicnes aplicables,

reguerida

Original

por ias

leyes ©

7o se interpretard como que

interriere con la comerciabilidad del Gas entregado.

(d}) Incumplimiento de Fspecificaciones

Si el cas natural entregado por la Distribuidora no se

ajustara =n <cualquier

3]

cac

ki

speci

conera

netificacidn dada

Distribuidora, =1 Cliente podra,

aceptar la entrega,

momento =3

mlentras

cualguiera de las

1cnes estipuladas en sste Reglamento, antonces

por al Cliente a la
4 su opclidn, rehusarse a

se encuentre pendiente 1la

correccidn por parte de la Distribuidora.

. ZBTENCION DEL SERVICIO
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dz Sarvirig

L2 szolicitud del servicio

sualguler ‘oficina de 1la

Joncicicnes

Zue  =stablezca las

suminisctrara 21 servicic.

de Zlas
Distrikuidora personalnente

telefax o por corr

Tondicicnes

Dcdra  afectuarse  2n

y pOr

e0. .£1 Cliente indicara las

3

bajo las cuales reguiere el servicio Y podra

al Cliente gue firme un Contrato de Servicio

-

za’jo las  Iu

[

1]
[

es se
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cleccidn de Condiciones Tspeciales

i)

La.Distribuidora, 3 solicitud, asistira al Cliente en la
seleccion de las Cocndiciones Especiales del Servicio o de
ios Serviciocs gue rasulten adecuados. 1 Cliente podra
ser aceptado para, 7 podra elegir gue se le preste el
servicio de acuerdo a distintas Condiciones Especiales.
~a Dlstrikuidora dsterminara ias Condiciones Lspeciales

del

L)
b
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oS8 Zervw

O
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Cilcs a disposicidn  del

Tliente. La cora efectuara tal seleccidn en baze

[

istribu

)

a la informacidn suministrada por el Cliente o mediante
inspeccién, a eleccidén de la Distribuidora. Cuandoe mas de
un  servicio esté a disposicién de un Cliente en
particular, la Distribuidora %tendrid en todo rmomento la
opligacidén de asistir a3 tal Cliente  en-la seleccién de

speclales de cada

Ly
{Ir

rvigic mds Zavorable

2 3Us  necesidades  ndividuales, " aara =odos  los
2Sruerzos razonables para gue dicho Cliente reciba cada
E. oL . —— - . . .
ME vy | - Berviclo fajo las Condiciones ECspecizles =—as ventajosas
O.y 8. P, - )
vara 2! mismo.

/ﬂ/é - .

b e crm ~a Distrikuidera podra raguerir un Cepositec de CGarantia a
=CCGo Lsuaric gue resguiera la raconexién fe un servicio
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rfeconectar 21 wlsme. Il depdsito deberd ser igual al
TOopLe Total de Las tacturas gue observaron mora durante
los dltimos doce neses antes del pedido de reconexisén;

28Ta garantia no

llj

xime al Usuario del vpago de las

facturas en mora nas las cargas gue correspondiere.

zsta garantia serad considerada como Tagoe & cuenta de

accu

[
Al
fu

fay

S <-Jdturas 22l Zliente. 3 partir de Tercera

)

3

Fl:

Turacién postericr a la reconexién del servicio.

Il depdsito de garantia no devengara interés alguno y el

salido gue existiese al nomento de finalizar
definitivamente el servicio al Usuario serda opuesto a

disposicidn del nismo dentro de los tres {2} dias habiles
“@ naber Iinalizado definitivamente .2i servicio
M.E. ¥ |
Q.v8.B. ¢
§ 'd) Liguidacidn de Deudas intericres
mmzzzzﬁ_ﬁ ~a CDistribuidora 1o suministrara 21 servicio a ex-~
; zllentes hasta  tanto se nava gpagade 2 g2 stro modo
I cancelado cualquier ; toda deuda con la Distrifuidora por

s2rviclieo anterior.

/ K_Q,Q/
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{e) Conexicnes del Zeyvicio

£l <Cliente astard sbligadeo = ragar =1 zosto de
instalacidn de una <conexidén de  servicio segun lo

estipulado en 21 Articulo / de estas Condiciones

Generales, a menos gue la Distribuidora renuncie a ello.

({) Permisos v Certificados

_a Distribuidera, de sar necesaric, solicitara
cualesquier'perm%sos neéesarios para extender su caferia
a instéiar Conexiones de servicio Y no estara cbligada a
prestar el servicio hasta tanto se ié concedan dichos
pPermisos.

La Distribuidora podré requerir 3l Criente gue no sea un
Usuario de Servicic Fesidencial - 2. 2 Servicio General -
, Con consentimiente de ésce cue Q@btenga, =n nombre de
la Distribuidora, =cdos lics ipstrument:s necesarios qgue

M.E, ¥ . L ) ,‘ ’
O yS b : dlsponqan ‘Servidumbres o oereCcnos de Faso Y O ROodra tambleaen

reguerirle ‘que ragistre o inscriba tales documentos ante

Ze |

las autoridades ccrrespondientes. La Distribuidora podra
1 tambilén solicitar =21 <Cliente jue  ocbtenga permisos,

-

i r—————— consentinlentos v certificados necesarios cara 2l inicio

\ ..
del servicioc.

_/kgj/’
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propletario de las

b=

51 21 Zllente ote} Zuera 2
instalacicnes > <e la propledad intermedia entre las
instalaciones + las caferias de 1la Distribuidora, el
Cliente <Zebera cbtener del propietario o propietarios
coerrespondientes, =1 consentimiento necesario para la
instalacién v mantenimiento, en tales instalaciones o en

o alrededor ds 3l rzropiedad intermedia, de <todo el

L;

[

SQUlpaniento necesarios para el suministro de Gas.

(g) Falta de Page

$1 el Cliente nc pagare cualquier factura de servicio
cuando rfuere exigible se devengaran intereses sobre la
porcion impaga de Tal monto a una tasa igual al 150% de

meres cara depdsitos en moneda nacicnal a 30

{h) Hodificacicn de ias Condicicnes Especizlies

Con gosterizcridad a 1a seleccidn inicial de un Ssrvicio,
) . 'y

2l Cliente notificara por ascrizs a la Distribuidora

cualguler rodificaciin en el caracter o usc del cGas gue

sudiera zfect

1
11}
H

1z szeleccidn  de as Jondiciones
Ispecilales aplicaples. 31 1la nmodificacidn en el zardcter

cel

1£3]

ervicic o uso del Gas mplica una modificacidn en
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'las Condicicnes Ispecilales aplicables, dicha modificacion

podrad ccomenzar i primer dia del mes sigulente.

]

0

IJ
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6, EXTEMNSICNES D7 HAERIAS

La Distribuidera ccnstruira, pecseerada y mantendra caferias
de distrikbucisén zituadas E3e! zalles, carreteras, o
servidunpbres, utilizadas o utilizables como parte de su
sistema de distribucién. La realizacidén de un aporte por

parte del Cllente, no dard al mismo ninguna participacién

-+

en as 1nstalaciones, recayendo 1la propiedad de las
mismas exclusivamente en la Distribuidora, sin perjuicio
de lo establecido en el articuleo 15 incisos b) y ¢) de la

Ley, =2n su rsglanentacién v 2n 21 punto 3.1.2. Ze la

La Distribuildora =sndrd prioridad rcara llevar a cabo

extensicnes de la Red de Distribucién. In caso de no

[

aceptar la’ Distribuidora tal extensién cuando &sta. fuera

"4

solicitada gor ztarceros, la Autoridad Regulatoria puede

autorizar =z tzrcercs a llevar a cabo dicha extensién v

b

determinar las reglas gque <regiridn 3u operacidn
interccnexisn <on la Red de Distribucis n,

1o establecido an el arviculo 15 incisos k) + <) de la

oo
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Licencia.

7. CONEXIOHES DEL SERWVICIO

(a) Realas Generalss

Za Distribuidora =stari obligada a aceptar zocda solicitud
de conexicn a3 ia Red de Distribucifén swistente, siempre
que 13 nmisma se realizare pajo los términos de este
Reglamentc 7y las Tar;fas Yy que el Sistema de Distribucién
tenga la capacidad disponible necesaria para cubrir este
servicio. 31 la Distribuideora deniega una solicitud,
Gebera netificar a la 2utoridad Regulatoria vy  tal

decisidn sstard sujeta a la revision de dicha autecridad.

i

Zas soliclizudes dg ccnexidn cuya satisraccidén iopligue la

necesidad de extender 2l Sistema de Distribucidn, astaran

/.

suletas 2 las cocndicicnes establecidas a2n 1os Articulos

S S

150y de 1la lLey, =u reglamentacidn v =21 punto

w

.1.2. de

(03]

Al
-

la Licencia.

_0s nmedidecres serin suministrad ‘3 Distrisuidora, e

9]
e
0
I'(j
8]
[a

e

instalades ©cr Lz zisma o vpor versonal ~abilitado. Los

(o0
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reguladores seran Instalados 3 cargo Jdel <liente por

nersonali nabillitado.

El Cliente consultara a la Distribuldora respectro al
punto exacto en el cual la tuberia del servicio ingresara

al edificic antes de instalar !la tuberia interior de Cas

© de comenzar cualguier 4trabaje gue dependa de la
ublcacicen de 1a tuberia del zervicio. Ta Distribuidora
determinara la ubilcacidn de fa tuberia del servicio

dependiendo de lias Trestricciones fisicas en la calle vy

otras consideraciones practicas.

El servicio de Gas serd suministrado a las instalaciones
de un Cliente a través de una Unica -tuberia de servicio

salvo tuando. 2 fulcis  Ze la istribuldcra, sus

censlderacicnes ecendmicas. zondiciones, = volumen de las

necesidades del Cliente, deternminen gue sea deseable para

la Distrizuldora instalar mas de una tupberia de servicio.

-{b; Taco =cr =21 Cliante

I Cllente deberd pagar 2l costo de instalacién 4de todo

2l 2gulipo de conexién requerido para su servicio.
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La vreallzacidn Ze <ualguier =ago no dara al
sarticipacién 3aiguna =n  la conexidn del servicio,

recavendo la nropiedad 2¥xclusivamente en la

Distribuildora.

{c) Modificacidn en las Instalaciones Existentes

La nedifiicacién en la ubicacién de la tuberia de servicio

2X1sT2nT

iD

/2 1nstalaciones de mediclion solicitada por el

Cliente <ebe sar zaprobada ror .a Distribuidora Yy se

realizara a cargo del Cliente.

3. MEDICIONMN ¥ EQUIPOS DE MEDICION

f1Y L Zistribuidera sedra, z su ilscrecidn, instalar v

Aantener un uUnicc medidor o dispesitivo de medicidén para

21 servicisoc =2n virtud de las cndicicnes Generales de

g

cada fervicio Dpajo las cualés =21 Cliente recibe el
servicio. Ziempre gue sea cesible, =1 nedidor  estara
abicado =n :1 =xterior. De no =zoder ubicarse en el

extericr., =i tedidor podré instalarse 4

1

medo cue pueda
leerse Zesde =l  extericr el zdifizio cediante un

dispos:itivo de lzctura de nmedideor z distanciz

-
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fii) De ser requerido por un Cliente, podra instalarse,
31 es factible, un equipc de lectura de nedidor a
distancia gque transmita la lectura de un medider a un
registro de repeticidn ubicado fuera del edificio. No
obstante, debera permitirse a la Distribuidora acceso al
medidor interior en todo momento razonable. El costo de
instalacién correrd por cuenta del Cliente. =1 pago no
dara al Cliente zarticipacién alguna =n =21 aguipo
instalado, recayendo la propiedad exclusivamente en la

Distribuidora.

(1ii) El equipo de la Distribuidora deberd reemplazarse
teda vez gue se considere necesario y podra ser retirado

por la Distribuidora en cualquier _momento razonable

an

[

er

despues’ de la interrupcién del servicio., Tlilo a

cargoe de la Distribuidora:

La Distribuldora seleccionard el tipe v marca del eguipo
de nedicidén y podra, periédicémente, camblar < alterar
dicho equipo; sy anica ob;iga;ién consiste © en

proporcionar hedidores gue brinden registrecs precisos y

adecuados a los efectos de la facturacisn.

(-
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{b) Responsabilidad del Cliente

£l Cliente proporcionard v mantendrd un espaclo adecuado
para el nedidor v eguipo conexo. Dicho espacio estara tan
cerca comeo sea posible del punto de entrada del servicio
Y estara asimismo adecuadamente ventilado, seco vy libre

de vapores c<orrosivos, no sujeto a temperaturas extremas

s sera Je Ziacll acceso para 1os ampleados de la
Distrizuidera. I! <liente no adulteraria, ni modificara,
Nl restirara nedidores u otros eguipes, ni permitira

acceso a los mismos salvo a los empleados autorizados de

la Distribuidera. En caso de pérdida o dafio a los bienes
de la Distribuidora por acto o negligencia del Cliente o
sUs representantes o empleados, o en caso de no devolver
el =2guipo suministrade por la Distribuidora, =1 Cliente

1 monte de Tzl pérdida o

(C} Zccesora las instalaciones del Cliente

-
i)
1
=

ora zendra 21 . derecho

o

istribui

¥e

. acceder

razonablemente a las instalaciones del Cliente, v a todos

10s blenes suministrados por la Distribuidora, 2n todo

aomento ra

|

cnable. = los erectcs de inspeccicnar las
instalacicnes del Cliente inherentes a la rrestaclén del

servicioc, lectura de nmedidcres o) inspeccidn,

en



——

verificacion, 2 reparaclidén de Sus

instalaciones

utilizZadas =2n conexidén con el suministro del servicio, o©
rara el retiro de sus bienes. Los costos de dichas tareas
guedaran a cargo de la Distribuidora salvo Jque las mismas

layan sido ocaslionadas por actos u omisiones del Cliente.

‘d) Autorizacién para la Coneyidn de Gas

Solamente 125  znmpleados .o representantes debidamente

rutorizados de la Distribuidora estaran autorizados a
conectar =1 Gas  en cualguier nuevo sistema, o en
cualguier antigquc. sistema de tuberias del cual se hubiera
interrunpido el uso del servicio de Gas. Esto corresponde
—antae a las instalacicnes de 1la Distribuidora, :ales éomo
Taferias v serviciss, como a las lingas domiclliarias del
Clienté.

ve) Yerirficacidén de Medicidn

/1) Redglas Generzies

la verificacidn de nedicién es la practica en la‘Cual un
Zliente, nediante el uso de un medidor de verificacidén ae
3as, =monitcrea o evalta su propio zonsumo a oafectos
ctontables o de contrel de su consumo. Los medidores de
verificacidn son equipos para la medicién de vollmenes de

Zonsuno de Gas.,

L8N
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{1i) Instalacion de Zouipe de VYerificacién de Medicién

Z1 Cliente actuando conjuntamente con la Distribuidora

o]

cdra instalar, wmantener vy operar, a cargo del Cliente,
2l equipo de verificacidn de nedicién que desee, siempre
y cuando tal eguipo asi instalado no interfiera con la
operacidén del esguipo de medicidén de la Distribuidora en

1 Punto 4Ae

1
!

ntrega ¢ cerca del mismo.

(iii) Responsabilidad del Cliente

antes de instalar cualquier equipo de verificacisén de
mediclidn, el Cliente deberd contactar a la Distribuidora

de mode gue la Distribuidora pueda determinar si el

2guipe de wverificacidén de medicipn - Dropuesto puede
ccasionar una caida ce presion. en lzas instalaciocnes del
Zliente. Zn aso de sonsiderar  necesaria tal
determninacién, la  Distribuidora podra solicitar al

Cliente gue presente vlanos detallados y especificaciones
relativos a la instalacidén propuesta. In caso de gue la

-

Distribuidora demuestre sumariamente Jue vodria

producirse una caida significativa =n la cresién,

rechazard la instalacidn propuesta. ’

o
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La propiedad de tedos les dispositivos de verificacioén de

(iv) Limitacién des responsabilidad

medicidn recaera en el Cliente, 7, éste sera responsahble
de *odos las consecuencias aen  relacién <con  dicha
propiedad, inclusive la exactitud de medicién del equipo.
La lectura de medidor y 1la responsabilidad resultante de
la presencia. instalacién v operacién del =guipo, v el
mantenimientc 7 reparaclidn del cismo. Cualesqguler costos
adicicnales resultantes l de, v atribuibles z, la
presencia, instalacién y operacién de los medidores de

verificacidn correran por cuenta del Cliente.

Esta responsabilidad del <¢liente incluira, a titulo

t]

nunciativo. demandas por caRos Y perjuiclos ocasionados

20r l2 presencla, lnstazlacisn o faivta.da

43]
)

aaguridad en la

operacidn de dicho dispositivo Zor parte Zel Tliente,

reclamos - nor facturacidén inadecuada, nonorarios de
ME v .
M“E;D;{ abogados v costos conexos.
.t oA :! .
jé%é_h;f (g} Inszalscidn del Fguipo de Medicisn
t
; Todas Las Instalaciones de equips de edicizn de las
e 2ntregas  conforme  a  estas  Jondicicnes lenerales se
efectuaran e <al [orma Gue permitan una determinacioén
k precisa ia _a cantidad de Zas antregada Yy una



verificacidn lnmedlata de

ot

a precisicn de medicién. E1
Cliente debera tener debldo cuidado en la instalacién,
mantenimiento, ¥ cperacidn del =2dguipo regulador de
presidén a <Zin de evitar cualquier imprecisién en 1la
determinacidn del wolumen de Gas entregade en virtud de

estos Condiciones Generales.

1) ZIuste v Yanteninients del Cau

8]

o _de Madicidn

R
.y

Cada parte Tendra derecho a estar presente en el momento
de instalacidn, lecrtura, limpieza, cambio, reparacién,
inspeccién, comprobacidn, calikracién, o) ajuste
efectuadeos =n conexidén con el 2guipo de medicién

involucrado en la facturacidén v utilizado en la medicién

th

o verllicacizn Ze la wedicién s “2ntregag conforme a
sstas Condiciones Geénerales. Lcs ragistres de tal egquipo
ie medicisn TErmaneceran en manes ¢ su propiletaric. pero
a solicitud. cada parcte Presentara a L3 otra coplia <€ sus

rsgistros .~ graficos, Junto  <gn sus  cdlculos  para

inspeccison v verificacisdn.

{1) Comprepacicn de Medicidn v _Ecuipo de Madicion
& Frecilsicén de 1iss zedidores v 2gquipe de medicidn de la
Jdistrikuidecra zara verificada -=or a Distribuldora a

ntervalces razonables, T, de ser

[1]]
0
I,_
|_|
0
-
ul
fu
j o]
(@]

an presencia



de representantes del Tliente. In caso de gue el Cliente
solicite una comproracién especial de cualguier equipo,
las partes <cooperardn para garantizar una inmediata
verificacién de la precisién de tal eguipo. =1 gasto de

tales comprobaciones especiales correra POr cuenta del

[
}-—J
I,.n
{
=
i
1H
Ut
]
J_l
0
6]

1 la solicitud de tales comprobaciones se
srectuara Ion una Irecuencia Layer a una ez cada 12

~eses, © blen sl resultasen injus

ct

ificadas.

{J) Comprobacisén v Adjyuste de Medider v Equipo de Medicidn

Si, al efectuarse la compreobacidén, se encontrara que

cualguler nedidor o equipo de nedicién, inclusive el

{1

alorimetro registradeor, tiene un error de no mas del dos

S0or zlients (2%), los registros antericres de tal egquipo
z2rén <consideradcos crecisos en l: contakiiizaciidn de las
Zntregas zn ‘irTud e ilas ;resehtes Zondicicnes
zanerates, pero dicho 2Qquipo serd ajustado gara gue
ragistre Correctamente. 51, | al arectuarse la
iompreRacicn,’ 3: encontrara Jue _puélquier medidor o

5

2qulro e madicién fuera impreciso en un dcs por ciento

1}

L]

era

ifl

ma&s  xdelantado o retrasado, =1 zgulpo
zjustado wvara vragistrar foerrectamenta, v o2l volumen de

&5 SnTregade en virtud de estas Sondicicnes Zeneralsas
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La Distribulidera v ! Cliente podrin acordar gue algun

instrumentc 3sea corregido cuando oresente un margen de

error menor al aguil sstablecido.

(i} 2iuste de Facrturacidn

Si, a2l efectuarse la comprobacidn, cualquier medidor o
2quipo de medicidn se encontrara Gue rresenta un margen
Ze error Lzual ¢ zavor 2 un dos DOor ciento (2%), 2ntonces
cualguier lesctura de nedidor anterior serda corregida a
frror <Zero para cualquier periodo que se conczca con
precisién. In casoc de que el pericdo no se conozca o

acuerde en forma precisa, *tal correccidn seri rara el

menor entre (1) un periodo gue se extienda a la mitad del

4

tiempo =zranscurrido desde la  ‘fecha <e ia dltima

[§]

0

1} =i TFerizd

[ f

nermel. 32 rfacTturacisn., Z1

V]

zjuste ie Iacturacién gue ra

]

leje Zicha correccidn se

2rectuara a la cuenta del Cliente.

(k) Aduste Fe Facturacién ror Yedidor Fuera de Servicio o

1

Zn casc 22 gue un medidor se encuentra fuera de sgervicio,
2 TYeglstre en  forma inprecisa. =1 rolupen | de  Zas

sntragade de conformidad con estas Condicicnes Cenerales



(1) utilizando 21 registro de cualquiler amedidor o

nedidores de werificacién si  estuvieran instalados v

reglstraran en forma precisa o, en ausencia de (i),

{i11) corrigiendo el error o el corcentalje de error si

pudiera ser <onrfirmado mediante ensayo de calibracién, o

¢ ., =N ausencia de (3¢

L) ¥ (L1,

{11i) estimande la cantidad e entrega wnediante. las

entregas efectuadas durante periodos bajo condiciones

similares cuando el nedidor registraba en forma precisa.

1) Manirzuleso indebidc

1 CZilente han 3ido manipulados

liente deberd hacerse cargo de todos

288 C28TOs incurrides por la Distrizuidera inclusive, a
“ituio =2nunciativo ' no Limitative, 15 siguiente: (1)
nvestigaciones, (2 inspeccicnes, ‘3) ccste de iuicios

venales o civiles. ") acnorarios ‘egales, (5)

instalacién de cualiguier: 2¢Ulpo  zrotector  cansiderado

necesarios per la Disvribuidora.

& el

N
2 Wi
Iy soe

-
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‘m) Sellos v Trabas

a Distribuldora debera sellar o precintar Y podra trabar
~zdos los medidores o recintos gue contengan medidores v
zgulpes conexes de nedicién. Jdinguna persona salve un
gnpleado debidamente autorizado de la Distribuidora

lebera renper o remover un sello, precinto o traba de la

1)
)
4
2
1}
O
0
LA
s
Nod
9]
Nl
el

3) Czargo de Reconexidén

Jodra  cobrarse  un  carge por cada  reactivacidn del

- ol

i ME.Y

i C,yS.P.

§

i - — .. .

; ﬁ%@; S} Large por Devolucgidén de Chegue

- Fodra Zobrarse in Targoc ' para.  reembolsar 2 la

istrikuidera 2l zaste de Procesar. cneques de clientes
tevueltss por 21 banco del Cliente como incobrables, el

22 ssra fijado por lz Distribuidora rrevia confornidad
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‘C) Xluste v

Reparaclsn de Dispositivos
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Original pag.

_a Distribuldora rpropcorcicnara

n forma gratulita:

M)

Zesconexidn de medidor

los

Incendido de dispositive
sedider
~Juste original =n los dispositivos

—

~iuste o linpieza pilcto no

rmal

sigulentes servicies

en el acmente de conexidén del

~3UusTe normal ZJe los guemadores de Gas

Investigacisdn de Tugas de Gas i otros pedidos
relacionades con la seguridad.

“tros  servicios  efectuados a  los dispositives se

“a) Leontinuidad

medlante sl cobro de un cargo!

bl

-a Distribuldora npard tcodo 1o razonablemente vosible para

~rindar an suministro del servicio regular 2
-ninterrumpido de acuerdc con 1is Condicicnes Es;eciales
el serviclo de gue =2 <rate rero si 13 Distribuidora
Suspendiera, restringierz o discontinuara =: suministro



guiera de 1as razones astipuladas 2n

-

ua

'O
O
e
%]

11 de estas Condicicnes Gesnerales, © si el suministro del
servicio se riera lnterrunpido,. restringidc, fuera
deficiente, defecrucse = fallara en razén <22 una
situacldén de emergencia, o un <¢aso de Fuerza Mavor o por
cualguier otra <Jausa ajena a la Distribuidora, la

Cistribuidera no =sra responsable por cualguier zérdida o

‘ano, Jlrecto z Icnsecusnte, —esultante e zal
zuspensién, discentirnuidad, defecto, interrupcidn,

by Emeraenciasg

ta 2istribuideora podrd  rsestringir o interrumpir el

9]
}_J.

2Ty

o] a Tualcuiar Clisnte . zlisentes

independientemente de las Condicicnes Especiales da dicho

o]

servicio, en caso e una smergencia Zue izmenace la

‘ntegridad de su sistena si, a su solo juicic, -=al zCcClan

r

bat
i

e
-
(=8

rev eéra o' mejorara la situacién de energencia: =1

2jercici

de tal derecho estara sujeto a raviss

e}
IJ
Q
3
L
1]
-
fu
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1

‘cy Limltacicnes

Ta Distrituidora se vaserva el derecho de: establecer
limitaciones sobre ei: monto v el cardcter del servicio de
Gas gue suministrard; rehusar 21 servicio

a nlievos

clientes o a clientes va existentes para carga adicional

£ la Distribuldera  no ouede opbtener . suministro
zuriciente nara dicns servicio; vachazar sclicitudes de

11l
¥
[
[y

rvicio o servicio adicional cuando tal servicioc no se

encuentre disponible o cuando dicho servicio pueda

afectar el suministrc de Gas a otros clientes o por otras

razones que resulten justificadas vy suficientes. =1
zjerciclo de tales derechos por parte de la Distribuidora

2sTd sujetc & revisisén

'ty

cr la Autcridad Regulatoria

4]
r||
2
Y
ia]
2
v
fu
<
0
H

La Distribuidora se raserva el derecno de
dlscontinuar el suministro del servicio de G I C

=

=zn caso de Fuer:z

41

dayer, segun lo definido en el articulo

2 de estas Condiciznes Generzales.

da2 l3s partes sstuviere incapacitada para

cumplir sus ohligacicnes Tor razeones Jde



Original pag

(excepto la cbligacidén exigible de pagar cualguier suma
de dinerej, srevia notificacién escrita nedlante
teleégraro o telefax incluyendo 1os detalles completos
dentro de un plazo razonable de ocurrido el hecho, las
obligacicnes de ambas partes, =2n la nedida en gue se
v1iesen afectadas por tTal Fuerza llavor, seran suspendidas
nientras se nantenga la incapacidad asi causada, ¥ sin

2xCceder 21 o

D

rizdeo correspondiente.

La fuerza Mayor a0 eximira a2 la parte de su
responsabilidad por su negligencia concurrente o en el
caso de su omisidn 2n emplear la debida diligencia para

remediar =<al situacidn v remover la causal con la

(5L

iligencia adecuada v con toda la razonable nrontitud.

~x. <aUSAS DI SUSPENSION O TERMIMNACICH

fa) Por 'a Distribuidera
_a Sistrizuidora ~endra derecho . 3 suspender.: o

v
-

discontinuar =u servicioc por cualguiera de las sigulientes

TazZones:
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{1 ara erectuar raparaciocnes, codiflcaciones c mejoras

2n cualguier parte de su sistema, previa notificacion al

(ii) Para cumplir He ©ruena fe con cualquier orden o
directiva gubernamental, va sea Nacional, Provincial,

Manicigal ¢ 4

®

a2 Autoridad Regulatoria, 3in perijuicic de
zue  Zicnha trcen > Zlrectiva zueda 2osTericrnente

consliderarse invalida:

{111) Falta de pago de cualguier factura por servicio
suministrade; no cbstante, la falta de rago de un
servicio <comercial no constituird una razén para

ilscontinuar =1 servicio demiciliaxie del Clients =zalvo

1i}

N L2S QS80S L2 4esViacicn

“Iv) Manipulacidn indebida de cualgulier Tuberiz, -edidor,

1 CTYa Instalacidn de la Distribuidora;

Declaracién rfraudulenta en rslacidén a

<
oy}

! ) la utiiizacidn
del servicio de Gas:

-
{(vi} IncumplisianTo <el Jliente ‘s zealouisra fe  lzas

'
K
0
0
®
3
ot
Iy
0

Zondicilones Generales:



{(vil} Feventa de Cas a tercercs sin la aprobacidn de la
Distribuidora, zuandao  Ionstituva una desviacisn  en

relacidn a 1a utiliracidn previamente declarada:

{viii) legativa a celebrar ©cntrato por los servicios;

[ -

{ix) 21 & “ulclo <2 1z Distrinuidora, .la instalacidn del

Cliente se nubiera tcrnado peligrosa o defectucsa:

(%) Incrementecs no autorizados en =21 tamafo o capacidad

total Zel =quipamiento del Cliente:
(¥1} In caso <e Insolvencia o e guiebra-del: Cliente:

n Caso de gue s2 1mpidisra injustificadamente 2 ia

i1y T .

1ly Z 3
Distrizulgora 21 ACCEe=E0D 2 zu medideor d otras
instalacicnes Zel! s=arvicio

;T S& obstruyera el acceso a

~as mlsmas, @ diche acceso fuera paligroso, o si.ctras

normas 0 U2glamentacicnes  Ze 1a  Tistribuidera son

viglacdas:

o



5

e ———

Z

wm M
=

O,y 8.

P T TSP E—.

N
N

T ]

B byt et et
[ —

|
l

Original

sarvicio

twiil)  llegativa e un

interrunpible a dJdiscontinuar =1 uso de Gas después de

recibir la notificacidn debida; vy

{x1v) ilegativa por varte del 2liente a permitir 1la

instalacidén de un dispositivo de lectura a distancia a

solicitud de 1a Distribuidora v 3 expensas del Zliente,
suando i Zistrikuldora no pueda cobtener =1 acceso o se

ie nlegue dicho acceso 2 las instalaciones del

durante el programa regular de lectura de medidor or
= P

cuatrc meses consecutivos.

{b) Zenuncias

3L se Ziera vcor <erminado =21 servicio. 4a cas por
Sualculsra de las razones precedentes, -2l Tarminacisa no
seréd considerada una renuncia a clalguler oStro derecno de

la Distribuidora. La cmisién <e ia Distribuldora en

Zerecho a 1la Zervicio o

Terminacisdn del

cualgulier ctro derecho no se censiderard una rsnuncia a

en lo sucesivo.

La Tistribuldora =o reapudarid =1 servicis  zn _as
instalaciones lel <Cliente, :uando +icho servigio se



Original

nubliera <discontinuade

il

n  razén de cualguier i3cto o
incumplinmienteo Zel Clliente, hasta Tanto el Cliente nava
corregido la situacldén o situaciones gque ocasionaron la
discontinuidad <del servicio. Al reanudarse el servicio,
el Cliente podra estar sujeto a los cargos pertinentes de

coniermidad con las <ondiciones Generales del presente

12. RISTRICCION C INTERRUPCION

Toda wvez gue la Distribuidora determine a su juicio gque
resulia necesariz una restriccidn o interrupcién de los

serviciocs, preoporcionard el mavor aviso posible kajo las

circunstancias, 2 _mplementard “al’ restriccidn o
nterrusclcn 2 conizsrmaidad Tsh 38 srinciplcs v
Jrocedinientes  =numerados il final te <oste cuncte v de
acuerdo <Ion las  "Pautas para .2  Administracison  de

cespacne” zprepadas por la Auteridad Regulatoria. Dentro

Ze 12s roventa 120) ilas siguientes al ‘nicio de’ las

operacicnes de la Licencia, 1z Distribuidora Junte con

zl/los TransportTtistas, :zometera i La apreoracicén 4z ia

~utoridad Fsgulilatoria las “Dauras cara la Administracisdn
(=4

2el IZespache™ tcordadas sor las oismos. Hasta Zue las

"Pautas gara lza Administracisdn de Despracho" icordadas por
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ampos <2an aprobadas nor la autoridad Regulatoria, el
“ransportista opservara las "Pautas para la
administracioén lel Zespacho" agregadas al vresente

Reglamento (Y sus modiflicaciones o reemplazos efectuados
por la Autoridad Regulatoria de tiempo en tiempo) lo mas

flelmente rosible de conformidad con las normas

reglamentarias.

-

fa) Zl Uso Doméstico bajollas Condiclones Especilales - R
serd 21 dltino “que se restrinja e .interrumpa,
independientemente del precio o cualesguier otros
acTores. La Distribuldeora procurard causar 21 menor dafo
coslile a los terceros considerando la finalidad del uso

%@  Zas 2 fin de =2vitar, sor zjemple,- 21 corte =a

Dy _os servicios interrumpibles seran rastringidos o©

nterrumpidos antes de 1z restricci

o}

n o Linterrupcisn a

08 sarvicios Firmes.

bl

iC) I2n sujecidn a las normas antedichas, los servicios

interrunpibles seran interrunpidecs 2 TesTringldes
inversamente a2l precic, =5 decir, Los servicics de mas
Paje  zreclc  seran  lzs  primeres  2n interrumpirse o

(O]
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»*2STringirse, © 351 5UCeS1lvVamnente 2n corden e precio
ascendente. ZIxclusivamente = los =2rectos del presente
nunto ey, "precio’  slgnificard 21 zargen de la

Distribuidora neto del costo del Gas.

‘d}) Ce ser necesario restringir parcialmente el servicio

ientro de una clase fe =ciientes ‘bajo  lzs Tismas

Jondlcicnes  ZIspecialiss

1]

igual gzrecio), =nteonces tal

restriccién se aplicar

i

&n pase a un prdgrama gue -al
efecto estéblezCa 1a  Distribuidora para todos los
Clientes de la clase en base a sus respectivas Cantidades
Contratadas, y gue deberd dar a conocer a2l Cliente al
nomento de contratar el servicio, manteniéndolo informado

ie las modificacicnes gue se produzcan. -

3. INMSTALACICH DRDEL ZLIDNTE
©2) Feglas Cenerales
L& 2utoridad competente serid a estos erectes la autceridad

3

Regulatoriz o guien 4sta decidiere.

-

=i Jllilente sera rasponsable ae croteder o nantener las

]
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Ninguna mnodificacidén sustanclal en el tamaho, capacidad

total, o método de operacidén del eguipamiento del Cliente

se efectuara sin avisoc previo por escrito a 1la

Distribuildora.

La Distribuidecra no otorga garantia, expresa o implicita,
respecto a la suficiencia, seguridad u otras
caracteristicas de cualquier estructura, eguipo, cables,

tuberias, dispositives o artefactos utilizados por el

Cliente.

(b} Tuberias v Eguipos

Todeos los eguipos gue utilicen Gas deberdn contar con la

aprobacién de las autoridades competentes.

(c) Suficiencia v Seguridad de la Instalecidn del Cliente

La Distribuidera no estara obligada a proporcionar el

servicio de, Cas hasta tanto la instalacién del Cliente

v

haya sido aprcocbada por las autcridades competenpeé. La

5

Distribuidora se reserva ademas el derecho a rehusar su

servicio, o discontinuar el mismo toda vez gque considere

que tal instalacién o parte de la misma es insegura,

inadecuada, o inapropiada para recibir el servicio, o que
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interfiere con, © menocscaba, la convinuidad o calidad del

gservicio al Cliente o a otros Clientes.

(d) Contrapresidn v Succién

Cuando la naturaleza del equipo de Gas del Cliente es tal
que puede ocasicnar contrapresién o succién en el sistema
de tuberias, medidores, u otro equipo conexo de la
Distribuidora, &l Cliente debera suministrar, instalar y
mantener dispositivos prdtectores apropiados sujetes a

inspeccidn y aprobacién por parte de la Distribuidora.

(e) Mantenimiento de la Instalacidn del Cliente

Toda la instalacién del Cliente sera mantenida por el
Cliente en las condicicnes regqueridas por las autoridades

competentes ¥ por la Distribuidera.

{f) Inspeccidn de la Distribuidora

La Distribuidora se reserva el derecho a inspeccionar las

instalaciones del Cliente periddicamente a fin de

garantizar el cumplimiento de las Condiciones Generales v

las Condiciones Especiales aplicables del presente

Reglamento.

-
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(g) Limitacién de Responsabilidad
El Cliente liberard, indemnizard y mantendrd indemne a la
Distribuidora, por toda peérdida, costo, gasto o
responsabilidad por dafios personales o pérdida de vida, o
por danos y perjuicios, directos o consecuentes, gue
puedan surgir o resultar del uso del servicio de Gas en
las instalaciones dal Cliente, o de la presencia en tales

instalaciones de cualguier equipc de la Distribuidora.
14. LECTURA DE MEDIDORES Y FACTURACION

{a) Prueba de Consumo

La cantidad de ¢Gas mnedida por el medidor de 1la
Distribuidera serd definitiva y concluyente 'a los efectos
Jde ZIZzcturacldn, a menos gue resulte necesaric un ajuste

del nisno de conformidad con estas Cocndicicnes Cenerales.

(b) Determinacidn de los VollUmenes de Cas Entregadcs

£l wvolumen de Gas entregado en el periodo de facturaciédn

Al
-

2s el consumo registrado en los dispositivos standard de

medlcidn.

o

5@:&43

——
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Cuando resulte aplicable, esTOs volumenes seran
“ransformados para cualguliera o todas las siguientes

condiciones:

(1) La temperatura del Gas que pasa por 1los nedidores
descriptos agui se determinara mediante un medidor de
indicacion continua de fabricacién standard instalado de
tal forma gue pueda indicar adecuadamente la Temperatura
del Gas que fluye a través del medidor o_medidores; El
promedio aritmético del. registro de veinticuatro (24)
horas, o de aquella porcién de esas veinticuatro (24)
noras en la gue el Cas pasd en caso de no haber pasado
durante 2l periodo completo, desde el tTermdmetro

indicador, se considerara comeo la. temperatura del Gas

cara ese dia v se utilizara vara contabilizar =1 -—rolumen
e Cas.

"1} El peso sespecificc del Gas se determinara para
Zualqulier dia nediante 2l uso del gravitdmerrs de
registro sontinue  usado  por 21 croveedor e la

S>istribuidora para determinar 21 peso especifico del Gas
zntregado a la Distrikbuidora. Z1 promedio aritnético del

fico registrado cada dia sera utilizado para

L

neso sspec

contabilizar los volimenes de Gas entregados. Durante el

(7



tiempo © Tlempos 2an gue diche gravitdmetro no se
ancuentre en servicio, =21 peso especifico del Gas
entregado se determinarid nediante el uso de cualguier
salanza de peso especifice aprobada con una frecuencia
razonable gue resulte oportuna en la practica, pero gue

Nne Sera menor a una vez cada mes.

7111) La unidad de volumen a 105 efectos de la nedicién
segun lo mencionado agui sera de un (1) metro cibico de
Gas a una temperatura de 13 grados Centigrados, ¥ a una

presién atmosférica absoluta de 1,01325 Bar.

{iv) La desviacidn del gas natural de la Ley cde Boyle
sa2gun 10 descripte agui, se. determinard onediante
scmprobacicnes cerisdicas.  Los resultades e  dichas
sonprobacicnes seran utilizados vara célcular gl ~olumen
e Gas  2ntregade =n  sirtud de estas Condiciones

Zenerales.

‘c) Determinacidén de la Unidad de Facturacién

~a unidad de facturacidn del Gas entrecgado de conrformidad
con estas Condicicones Cenerales serd el metro cubico. EL
Targo =or TeTtro c—ubicco censumido a facturar se

Zeterninard nultiplicando el nimero de metros cibicos de
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Gas entregado por =1 Poder Caldrico del Gas entregado
2xpresade en RKllocalorias dividido por 9.300. Este
procediniente, no serd de aplicacidén a los cargos fijos

por factura, a la factura minima para los servicios R v

P, v a los cargos por r

U]
n
1M
H
<
1]

de capacidad de los

Servicies G, FD, y FT.

id) Determinacién del Poder Calérico

£l Peoder Caldrico total prbmedio del Gas por metro éﬁbico
mencicnado aqﬁi se determinard mediante el calorimetro
registrader de la Distribuidora Y Se corregird para
convertirlo a bhase seca. El promedio aritmético del
pericdo de velnticuatro (24) horas, o aguella porcidén de

las wveilnticuatro (24} horas en gue el Gas pasd en casc de

Tue 21 Gés no hubiera pasado durante &l pericdo c:mpleto;
desde =i calorimerro
caldrico total del Gas para ese dia. Z1 peoder
del mes de facturacién és el promedio del mes de
los podereé caléricos diarios, calculédos al finalizérkel

1

nes de facturacién anterior.

re) Lactura de Ccnexidén

Cualguler cliente gue inicie el usoc de Gas viclando estas

Condiciones Cenerales =in e

=ty

ectuar la solicirud del

gean

registrador, sera considerado como.

]

7

T osp .
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servicio ¥ sin permitir 2ue la Distribuidora lea el

tx
L)
-
o

-

nmedidor, sera responsable por el servicio suministrado a
las instalaciones desde la Qltima lectura del nmedidor
inmediatamente anterior a la %toma de posesidén del
Cliente, segun 1o indicade en los reglistros de la
Distribuidora.

‘f} Lectura Final

n cliente que solicite ia discontinuidad del servicio
debera notifiéar en la forma apropiada segun lo
estipulado en las Condiciones Especiales aplicables a fin
de permitir a la Distribuidora gue efectie una lectura

tnal durante las hcoras comerciales normales.

-

Cistribuidera no racike dicha notificaci

1l

(11

i_l_
[¢D)
L
p—

n,
Cliente sera responsable por el servicio hasta Tanto se

2fectle la lectura final del medidor. La notificacién de

5

interrupcicén’ del servicio no relevara al Cliente de

cualesguier obligaciones contractuales, inclusive

1
-

cualguier page ainimo o garantizado 2n virtud de

cualguler contrato o Condiciones Especiales del Servicio.

-

on

3
»

- %
Nl sotﬂ“‘ﬁ



Original pag. fﬁffjt?%\

fg) Lectura de Medidor

Los medideores de Usuarios del Servicio Residencial - R Y

del Servicio General - P se leerdn bimestralmente; es

decir, una vez cada dos Meses, excepto para los consunos
]

mayores de 150 o mensuales, en cuvyo caso ia

Distribuidora podré erfectuar lecturas mensuales, es decir

una “ez por les. Los nedidores de otros usuarios se
ieeran mensualmente, 2 con mayor frecuencia a opcidén de

la Distribuidora.

(h) Facturas Estimadas

Cuando la Distribuidora no pueda leer =1 nedidor, la

Distribuidora podra estimar la cantidad de

Gas
suministrada  presentar una fagtura estimada, asi
indicandolo en 1z =isma. Z1 ajuste de tal uso estimado

con relacidn al uso rszal se efectuari cuando =e ohtenga

una lecrtura erectiva del medidor. salvo caso de Fuerza

“ayor, no se admitiradn mas de tres (3) lacturas estimadas

gor 2no calendario correspondientes al nismo medidor.

3
-

; hd . .

i é&ﬁ; Jara - 1os Servicios Residencial - R y General =~ P easte
i

i

3

1

timite se aplicard a nediciones ccnsecutivas.

AT A

51 21 ajuste cencicnado precedentemente correspondlese a

usuariocs de leos sarviciocs Residenciatl "gw o General "D oa
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quienes se les nublera facturade con periodicidad
mensual, v de la lectura del nedidor resultara gue
hubiese correspondido facturarles con periodicidad
bimestral, ia Distribuldora deberda acreditarles en 1la

sigulente factuira un Cargo Fijo segun el Cuadro Tarifario

aplicable.

(1) Periodos de Facturacidn

ias facturas por servicio de 130 metros cﬁbipos por mes o
nenos se emitirdn bimestralmente coh excepcién de los
servicios gue incluyen cargos por capacidad vy los
servicios de tarifas a Subdistribuidor vy a "GNC", los gue
siempre se Iacturaran nensualmente. Las facturas por

servicios de mas de 130 metros cubicos ocor mes podran

il
fu

mitirse mensualmente. Todas las fzcivras seran exigibles

(5 =

¥ pagaderas & la facha de wencimientc establecida =n la

respectiva ractura

.

S
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(1) Ajustes de Facturacién el

Salvo lo dispuesto en el 2rticulo 38 de estas Condiciones
Generales, cuando por <cualquier razén un nedidor no

registrara con. exactitud el consumo de Gas, o no
registrara dentro de los limites de precisién prescriptos
por la Autoridad Regulatoria, el uso de Gas del Cliente
sera estimado por la Distribuidora en base a los datos
disponibles v los cargos se ajustaran de conrormidad. E1
tiempo naximo para pagar el cargo sera igual al lapso

durante el cual el medidor no registré con exactitud.

(m) Cambios de Tarifas

En casoc de vigencia de nuevas Tarifas durante un periodo

de Zacturacidn, la

iy

act:

£

racidn. en <Jdicho periocdo se

calculara promediando la anterior - ia nueva T

Pase al numerc de dias de vigencia de cada una de eilas

2n el periodo correspondiente.

(n) Regimenes tarifarics Preferenciazles.

En'los casos de excepcidn en los gue la Tarifa incluida

h

2n .2 Licencia deba ser aplicada con los descuentcos

correspondientes A los reginenes Tarifarios

Hi

prefterenciales

(]
Y]

ue 2stablezca =1 Scder Zjecutivo

e

AT e
WL 3]" p2
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dacicnal, ia rfactura incluirda exclusivamente =1 Sonto

nets de tales descuentos o subsidios.,

L]

n el caso que el Poder Ejecutivo Nacional incurriese en
mora mayor a guince dias corridos contados a partir de la
fecha en la gqgue hublese ccrrespondido la percepcién en
dinero por parte de la Distribuidora de dichos descuentos

o subsidics, 2sta facturara la Tarifa ccmpleta.

[

5. RECLAMOS POR ERRORES DE FACTURACION ¥ OTROS

(a) El C(Cliente gue <e presente a la Distribuidora
reclamando por errores en la facturacién (excluideo el

caso de estinacidn) deberd tener resuelto su reclamo en

j s
fu
[H

Frintera factura cgue se emita’ lugego de 'transcurridos

1

Iil

4

Ao - [ 1 -
~nTe Lo Lo rscian

as Qg r=Ccilblhldo

L
[N

1]

4
}

(b) 51 el Cliente lo solicita, la Distribuidora debera

estar 2n condiciones de informar =2n sus coficinas mas

cercanas =zl domicilio del Cliente, -cual 4a sido " su

1

decisidn con respecto al nismo, luege de tTranscurridos

{1

guince (13) dias hdbiles de recipido el raclamo.

~oficinas en las cue atienda =1 ciblico un Degistro de
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zuejas, &n el gue deberan guedar asentadas las queijas que
los Clientes izrmulen gor escrito, ya sea personalmente o
por correo. Dicho Reglstro deberd ser rubricado por el
Ente y nantenerse a disposicidn de la aAutoridad
Regulatoria. La 2utoridad Regulatoria podra requerir

periddicamente un informe estadistico de tales registros.

5. LCCESQD 10 DISCRIMINATORTO

(X

La Distribuidora estaréa obligada a permitir
interconexiones con sus instalaciones y acceso a sus

servicios de ventas, transporte vy almacenaije sobre una

.

case no discriminateria; no cobstante lo  anterior la
P?istribuideora tendrd Zerecho a rehusar “interconexiones o

acceso 3 los rviciss gue 2 sy iuicio (a) no cumplan con

i}
i\l

_as Iisposiciznes iel Reglamento, o (D) sean
antleconomicas al =2valuarlas conrferme a2 los standards
somerciales t normales. Il esjercicio del derecho de la

Distrikzuidora 2 rehusar s intercgnexidn o el acceso a

.

los serviclos &sStara sujeto a revisién DOr parte de la

N
[+
+
Q
A
(Rl
£,
W
o8
u
{0
g

ulatoria.

irme Zdisponible se determinara

1 primero en sclicitar el servicio sers el
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primero en ser provisto, después de dar aviso publico de
cal disponibliidad czon 30 dias de anticipacién. Z)1 acceso
a la capacidad interrumpible se asignard mensualmente
entre las partes gue lo solliciten mediante notificacién
dada con 13 dias de anticipacidén al nes correspondiente;
disponiéndﬁse, no opstante, que la Distribuidora podra

rechazar ¢ reducir solici

1

udes de servicioc interrumpible
Jue no esten raspaldadas por contratos de servicio, o por

MS0 anterior bor capacidad de consumo instalada.

v

!

17. REQUISITOS PARA EIL SERVICIO DE TRANSPORTE

n la medida en gue la Distribuidora preste el servicio
de <transporte 2 C(Clientas nediante: la- contratacidn de

n.Transpertista, 21 Zliente

o

~odas ias Zondiciones

2stara zbligade 3 aceprar
aplicables :ton relacién = ervicio de <Transporte

b—
Rt

establecidas en el "Reglamento del . Servicio" v "Tarifas"

del Trovesador iel szervicio ie.

Bilstrizuidora. 2n la nisma forna cue resulta aplicable a

la Distrilzuldora como Cargador =n virtud cel "Reglamento

-

as" Ze tTal proveedor.

H
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i3. RECARGOS POR COS5TOS DE SCRVIDUMBRES

S8lo s1 la autcridad Regulatoria lo autorizare, durante
2l pericdo de éinco aflos vosterlor a la Toma de Posesién
por parte de la Distribuidora y mas alla de tal periodo,
a criterio de la Autoridad Regulatoria y en la extensién

o magnitud =n gue sta lo hicilere, 1la Distribhuidora

(I

e@starda racultada para cobrar un recargoc sopbre las tarifas
& sus “Tlientes, y los fondos de tal récérgo seran
aplicados exclusivamente con el propésito de constituir 1%
regularizar la registracidén de todas las Servidumbres
Existentes. De acuerdo c¢ocn la Reglamentacidn aplicable,

al

Tecarqgo sera cobrado por la Distribuidora vy depositado

i

n  ina Tuenta pancaria aplerta; pdr ‘la  iutoridad
Segulateria, ie la zual, z= ZNLrFaeran _os Zondos
necesarics sara pagar ~0s mencicnados IOSTCS de

censtitucién v regularizacién de dichas servidunbres.

A

1y

-

- SERVICIZS 3 GRANDES USUARIOS., ¢ - & ESTACIONESh'gNC

CONECT2DOS = SUBDISTRIBUIDCRES

-2 Uistriruidora debera croveer Servicics - los

Grandes Usuarios v Estaciones GHC Jue se sencuentren en la
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zéna de un Zubdistribuldor siendo de aplicacidn en tal
casc ia Tarifa ccorrespondiente al Servicio respectivo.
(11) En ningun caso el Subdistribuidor estara obligado a
vender Gas a un Cran Usuario o a una Estacién GNC.

(iii) En el caso que a fin de proveer el Gas a un
Cliente Cran Usuario o Estacién GHNC, se utilicen las

instalacicnes de& un Subdistribuidor, 21 Subdistribuider

podra cobrar 3 1cs mismos una Tarifa maxima de

£

9,01 por

N7 entregado, sin perjulcioc de la Tarifa del Distribuidor

gue rasulte aplicable.
20. CONTRATOS cREEXISTENTES

Para sl cumplinients de contratos de
axistentés con oanterioridad. i inicio
Fu “ubleran sido zotal o parcialmente cedidos 3  ia
ldora, la nisma cbservara la oricridad en el
O =n gue se recikan las solicitudes del Ser?icio, a
fin de determinar la capacidad de traﬁSporta c:ntrétada

dlsponible para el transporte solicitado Cor Gulenes son

varts en dichos contratos cadidos.

FIRMA: 12
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DISTRIRUIDORA DE GAS BUENOS AIRES NORTE S.A.

Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES

Servicio Residencial "R"

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condicicnes Especiales
estd disponible para cualguier Cliente para la compra de

gas natural a la Distribuidora cuando:

(a) El Cliente desee el servicio de Gas en virtud de

estas Condiciones Especiales; vy

(k) El Cliente satisfaga los requisitos para el Servicio
Residencial =~ 'R segin 1la definicién que figura en el

Articulc 2 de las Condiciones Generales del Reglamento.a'
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2. AMBITO DE APLICACICH

Estas Condicicnes ZIspecliales se aplicaran a todo el

servicio de Gas prestado por la Distribuideora al Cliente

pajo las presentes Condiciones Especilales,

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Z1 servicios yprestade en virtud de estas Condiciones
EZspeciales se resalizari sobre una base Firme y no estara
sujeto a reduccidn o interrupcién,_salvo por las razones
enumeradas en los Articules 10, 11y 12 de las

Condiciones Generales del Reglamento.

e

CBLIGACION DE ENTREGA

Zl servicio prestado tajo estas Condiciones Ispeciales
#sTara linitado a l1:3s nacesidades del Clisnte clasificado
come  Residencial - R segun las limitaciones vy

definiciones aplicables gue se. incluyen en el ariticulo 2
de las Condiciones Ganerales del ‘Reglamento. o habra
cbligacién de entrega minima o maxima en virtud de estas

Condiclones Especiaies.

TARIFAS ¢ CARGOS

wh

'y

or =2l servicio prestado al Clientz en wvircud de estas

Condiciones Zspeciales, el Cliente magara a

(L~

foma
u



