Gas, segun lo determinado vor los metodos

verlficacidon.

{iii) YJo contendra mas de un 2 por <lento (2%) por
volumen de diéxide de carbono, ¥ una cantidad de inertes

totales de no mas de un 4%,

{iv) Estara libre de agua en estado liguido,  contendra
no mnas de sesenta y cinco (65) miligramos de vapor de

agua por metro cubico de Gas, en c¢ondiciones standard.

(v o superara una temperatura de cincuenta grados

Centigrados (502C).

fvly Las particulas sdlidas no =uperaran 22,3 Ka/MM de

mi, —cn un tamafo supericr a 3 migcrones.

(vil; Las particulas liguidas no superaran los
i .y 5.P. 100 litros/MM de m3.

got
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tas entregado por la Distrikuidora sera cderizado

i m——— T R

cuandg sea reguerido en virtud de las reglamentacicnes de

sequridad aplicables. L[a oderizaczioen por parte de la

[Tt
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Distribuidora, die ser requerida par .as
reglamentaciones aplicables, no se interpretara como que

interfiere con la ccmerciabilidad del Gas entreagado.

(d} Ipncumplimients de Especificaciones

51 el gas natural entregado por la Distribuidora ne se
ajustara en cualguier nmomento a cualguiera de las
2specirficaciones estipuladas en este Reglamento, sntoncas
contra natificacidn dada por al Cliente a la
Distribuidora, el Cliente podra, a su opcidn, rehusarse a
aceptar la entrega, mientras se encuentre pendiente la

correccildén por parte de la Distribuidora.

5. OBTENCION BEL SERVICIO

;aj) Soclicif de Servicio

La solicitud del servicio de Sas podrd e=fectuarse en
cualquier cficina de la Distribuidora personalmente, por
telefono, telefax c por correo. El Cliente indicara las
condicicnes bajo las cuales requiere el servicio v podra
zolicitarse al Cliente que firme un Ccntrato de Servicio
gque astablezca las condiciones taje las  cuales  se

suministrara el servicic.

(7]
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ib) sSeleccién de Condiciones Fspaciales

La Distribuidera, a solicitud, asistird al Cliente en la
seleccién de las Condiclones Especiales del Servicio o de
los Servicios gue resulten adecuados. El Cliente podra
ser aceptado para, Yy podra elegir que se le preste el
serviclio de acuerdec a distintas Condiciones Especiales.
Za Distribuidora determinara las Condiclcnes Especiales
ael ZFervicio o de 128 Servicios a disposicién del
Tliente. La Distribuidera efectuara tal seleccién en base
a la informacion suministrada por el Cliente o mediante
inspeccidn, a eleccidn de la Distribuidora. Cuando mis de
un servicio esté a disposicién de un  Cliente en
particular, la Distribuidora tendria en todo momento la
cbligacidn de asistir a tal Cliente en la seleccidn de
Las Condiclones Especlales de cada Servicic méds -avorable
A 3US necesidadés individuales, v hara =tcdos los
e2sfuerzos razonables para gue dicho Cliente reciba cada
servicio bajo las (ondiciones [Cspeciales mas ventajosas

Dara el mismo.

fc! Depoesito de Garantia
lLa Distribuidora pedra reguerir un Depdsitc de carantia a
c—odo !U'suario Jgue regulera i reconexidn Jde un servicio

Jque le hayva sido retirade por nora v exigirio antes de



reconectar =1 wisme. El depdsitc debera ser
nonto total de las facturas que observaron moera durante
los udltimos doce neses antes del pedido de reconexidn;
esta garantia no sxime al Usuario del pago de las

facturas en mora mas las cargas gue correspondiere.

Esta garantia sera considerada como page a cuenta de
facturas Ifuturas el Jliente, 31 partir de la tercera

facturacidn posterior a ia reconexidén del servicio.

El depdsito de garantia no devengara interés alguno y el
saldo que existiese al momento de finalizar
definitivamente el servicio al Usuaric serid puesto a
disposicidn del aismo dentrc de las tres (3} dias habiles
de haber Zinalizade definitivamente =

L sarvicio.

fd) Liguidacidén de Deudas Apteriores

f.a Distribuidera no suministrara =1 servicic a ex-
clientes hasta tanto se haya pagade o de ctro mode
cancelade cualguier vy toda deuda con ia Distribuidora per

zervicio anterior.



{e) Conexiones del servicilo
El Cliente estara obligade a pagar el costoe de
instalacidn de una conexidén de servicio segun 1o

estipulade en e]1 Articulo de estas <ondiciones

Generales, a menos que la Distribuidora renuncie a ello.

it
U

ermisos v Cerrificados

[§

la Olistribuidora, de ser necesaric, splicitara
Tualesgquier permisos necesarios para extender zu caferia
e instalar conexiones de serviclo y no estara obligada a
prestar el servicio hasta tanto se le concedan dichos

permisos.

La Cistribuidora podra requerir al Cliente aque no sea un
Csuaric de Servicio Eesidencial - R, o Servicic Zeneral -
P, 2on consentimlento de este que obtenga, zan rnombre de
la Distrikuidera, todos los instrumentos necesarios due
dispongan servidumbres o derechos de paso y podra también
regquerirle gue registre o inscriba tales documentos ante

M.E. ¥ i

O.ys., | las autoridades ccrrespondientes. La Distribuldora podra

también solicitar 11 <Cliente gQue >btenga sermises,

L

g0 F

zonsentimientos v certificados necesarios wpara =21 inicio

A et T s .

del servicio.

(I
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51 =&l 7Tliente o fuera 21 propietario e
instalacicnes o de la propledad intermedia =ntre las
instalacicnes vy .as caferias de la Distribuldora, el
Zliente debera obtener del propietaric o propietarios
correspondientes, el consentimiento necesario para la
instalacioén v mantenimients, en tales instalaciones o en
3 Alrededcr de rnal propiedad Iintermedia, de todo =

zquipamients necesarln para €1 suministro de Gas.

fg) Falta de Pago

Si el Cliente no pagare cualguier factura de servicio
cuando fuere exigible se devengaran intereses sobre 1la
vorcidén impaga de tal monto a una tasa igual al 150% de
la tasa de interés gara depésitos en moneda nacional a 30
iias =moprada wpor =1 Bance de La Nacidn Argentina a partir

ie 13 tfa2cha de venclmlento ¥ hasta la Fecha de pago.

fh) Mcdificacidn de las Condicjones Especiales

Con posterioridad a la seleccidn inicial de un Servicie,
21 Zliente notificara por escrito a2 la Distribuidera
zualguier nodificacidn en el caracter o uso del Sas gue
nudiera sfectar —a seleccicn ie las Zondiciones
Ispeciales aplicables, 31 la meodificacidén en el caracrer

del Servicic o uso del 3as implica una modificacidn en

@
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tas Condiciones EspeclLales aplicaoles, dicha modificac i

podra comenzar el primer dia del nes siguiente.

6. EXTENSIONES DE CANERIAS

La Distribuidora construilrd, poseera y mantendri canerias
de distribucién =ituadas en calles, carreteras, a]
servidumbres, utilizadas o utilizables como garte de su
sistema de distribucidén. La realizacidn de un aporte por
parte del Cliente, no dara al mismo ninguna participacidn
en las instalaciones, recayendo la propiedad de las
nismas exclusivamente en la Distribuidora, sin perjuicio
de lo establecido en el Articulo lé incisos b) y <) de la
Tey, =2n su raglamentacién y en el punto 5.1.3. de la

Licencila.

Ta Oistribuidora tendra pricridad para Lllevar a cabo
extensicnes de la Red de Distribucion. IZn faso de no
aceptar la Distribuidora tal extensidn cuande ésta fuera
solicitada por +ercercs, ia Autoridad Regulatoria puede
autcrizar a tercercs a llevar a cabo dicha extensién y

determinar .as reglas gue regiridn su  cperacidi e

b=t

interconexitdn con ii Red de Distribucidén. Zie acuerdo caon

1o establecidoc en e=: articule 16 inciscs bl ¥ <) de la
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Ley, 3u reglamentacisén, ¥ en =21 punto 3.1.:Z

Licencia.

7. CONEXIONES DEL SERVICIO

(a) Reglas Generales

Ia Distribuidera estara obligada a aceptar toda solicitud
de conexlidén a la Red de Distribucidn existente, sienpre
que 1la oisma se realizare bajo los términos de este
Reglamento y las Tarifas y que el Sistema de Distribucidn
tenga la capacidad disponible necesaria para cubrir este
servicio. Si la Distribuidora deniega una sclicitud,
deberad notificar a la Autoridad Regulateria y tal

decisién estard sujeta a la revisidén de dicha auteoridad.

Las solicitudes de conexidn cuya satisfaccién laplique la
necesidad de extender =1 Sistema de Distribucién, =astaran
sujetas a las condiclones establecidas en lios Articulos
16 v 29 de la Ley, su reglamentacidn v el punto 35.1.2. de

la Licencgia.

Los nedidores seran suministrados por 1a Distribuidora, e

instalados por la misma ¢ por personal nabkiiltade. Zeos
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reguladores seradn Lnstalades a cargo del

personal nabilitade.

El <Cliente consultara a la Distribuidera respecto al
punto exacto en el cual la tuberia del servicio ingresara
al edificio antes de instalar la tuberia interior de Gas
5 de «<cmenzar <Cualguier trabajc 3ue dependa de la
ibicacién de la tubkeria del servicio. La Distribuidora
determinara la ubicacién de la tuberia del servicio
dependiendo de las restriccicnes fisicas en la calle y

otras consideraciones practicas.

El servicio de Gas sera suministrade a las instalaciones
de un Cliente a traves de una Unica tuberia de servicio
zalvo suando, 1 ‘uicio de la Distribuidora, sus
consideragicnes sconémicas, condicicnes, < volumen de las
necesidades del Cliente, determinen que sea deseable para

la Distribuidora instalar mas de una tuberia de servicio.

() Pago por el Cliente

£l Cliente deberia pagar el coste de instalacisdn de todo

2l equipo de conexidn requerido para su Servicileo.
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Ta realizacidén de cualguier zago no dard a. CZllen

participacién alguna =en 1a conexién del servicio,
recayendo la nroepledad axclusivamente an la
Jistribuidora.

(¢) Modificacidn en las Instalaciones Fxistentes

la madificacién &n la ubicacién de La tuberia de servicio
axistente v/o instalaciones de medliciodn solicitaca por el
Cliente <“ebe ser aprobada por la ODistribuidera vy se

realizarda a cargo del Cliente.

8. MEDICION Y EQUIPCS DE MEDICION

(a) CGeneralidades

i1} La Cistribuidcra pedra. a su discrecidn, _nstalar v
aanctener un unico medidor o dispesitivo de Teqiciin para
el serviclo en virtud de las Condiciones Generales de
cada Jervicic baje las cuales =1 Cliente Tecibe el
servicio. Siempre que sea posible, =1 medidor estara
ubicado 2n el exterior. De ro poder ubicarse en el
exterior. 21 medidor pedra instalarse de modo ue pueda
leerse Jdesde al oxterior <el =dificic redlante un

dispositivo de lectura de medideor a distancia.

(@
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(ii) De ser requerido par un Cliente, podra
si es factible, un equipc de lectura de medidor a
distancia que transmita la lectura de un medidor a un
registro de repeticidn ubicado fuera del edificieo. Na
obstante, debera permitirse a la Distribuidora accesoc al
medidor interior en todo momento razonable. E1 costo de
instalacién correra por cuenta del Cliente. Il pago no
dara al Cliente participacién alguna =n 21 equipo
instalado, recayendo la propledad exclusivamente en la

Distribuidora.

(iii) El1 equipe de la Distribuidora debera reemplazarse
toda vez gue se considere necesario y peodra ser retirado
por la Distribuidora en cualquier momento razonable
después de la interrupcién del servicioa. =llo sera a
cargo de la Distribuidcera.

La Distribuidora seleccionara el tipo vy marca del eguipo
de medicién y podrd, periddicamente, cambiar < alterar
dicho egquipo; 34 dnica obligacién censiste en
proporcionar medidores gque brinden registros precisos vy

adecuados a los efectos de la facturac:ion.

(o228



‘h) Responsapilidad del Cliente

£l Cliente proporcicnara y mantendra un espacic adecuado
rara el medidor y equipo conexo. Dicho espacio estara tan
cerca como sea posible del punto de entrada del servicio
v estara asimismc adecuadamente ventilado, seca Yy libre
de vapores corrosives, ne sujetc a temperaturas extremas
" sera “e ZAclil. a1ccesc para los =smpleados de la
Sistribuldora. -l Cliente no adulterara, nl mnodificara,
ni retirard medidores u oTros =adquipes, nl rpermitira
acceso a los mismos salve a los empleados autorizados de
1a Distribuidora. En caso de pérdida o dafic a los bienes
de la Distribuidora por acto o negligencia del Cliente ©
sus representantes o empleadcs, © en caso de rno devolver
el equipo suministrado por la Distribuldora, =1 Cliente
{ebera pagar a ia Distribuidera el nonte de tzl cerdida o

dafio ocasionado a Los bienes.

(¢) Acceso a3 las fnstalaciones de] Cliente

»

La Distribuidora rendra el derecha E! acceder
razonablemente a ias instalaciones del Cliente, © a todos
05 bilenes sumlnistrados por'.la Distribuidera, =z2n todo
nomento vrazonable, i los =sfectos Ze inspeccicnar las
instaiacicnes del Cliente inherentes a ia prestacidn del

servicio, lectura de medideres o) inspeccién,

(-
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verificacidn, 2 reparacién de sSuS instalacioﬁé
utilizadas en conexidn con el suministro del servicie, o
para el retiro de sus bienes. lLos costos de dichas tareas
quedaran a cargo de la Distrikuldora salvo gue las mismas

hayan sido ocasionadas por actos u omisiones del Cliente.

fd) Autorizacion para la Conexidn de Gas

Zolamente los empleados o© representantes debidamente
autorizades de la Distribuidora estaran autorizados a
conectar el Gas en cualguler nuevo sistema, o en
cualgquier antiguo sistema de tuberias del cual se hubiera
interrumpido el uso del servicio de Gas. Este corresponde
-~anto a las instalaciocnes de la Distribuidora, tales comeo
canerias y servicios, coma a las lineas domiciliarias del
Zilente.

.

(e} Yerificacidn de Medicidn

1) Reglas Generales

La verificacidén de medicidn es la prdctica en la cual un
Tliente, mediante el uso de un medidor de verificacilidn de
%as, nonitorea o evalda su proplec ccnsume 3 efectos
~ontables o de contrel de su consumo. Los nedidores de
verificacién son equipos para la medicion de volumenes de

Tonsuma de Gas.

(7
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o de Verifi

Z1 cliente actuando coniuntamente <on la Distribuidaora
podrd instalar, mantener Yy operar, a cargo del Cliente,
el equipo de verificacidn de medicidn gue desee, silempre
v cuande tal equipc asi instalado no interfiera con la
operacidén del equipce de medicion ae la Distribuidora en

=1 Punto de Entrega ¢ cerca del rmismo.

fiii) Responsabilidad del Cliente

Antes de instalar cualgquier equipo de verificacidn de
medicién, el Cliente debera contactar a la Distribuidora
de modo que la Distribuidora pueda determinar si el
eguipo de wverificacidn de medicidn ©propueste puede
ncasienar una caida de presidn =n las instalacicnes del
Cllente, n casao de considerar necesaria tal
determinacién, la Distribuidora pgpedrad solicitar al
Cliente gue pregente planos detallados vy especliflicacilones
relativos a la instalacicn propuesta. En caso <¢e gue la
Jistribuidora demuestre sumarliamente que podria
producirse una c«calda significaviva an la nresidn,

rachazarada la instalacidén propuesta.
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fivy Limitacién de responsabilidad
_a propiledad de tedos los dispositives de verificacidn de

medicién recaerd en el Cliente, y éste sera responsable

de Todos las CConsSecuenclas on relacian con dicha

propiedad. inclusive la exactitud de medicidn del equipo.
La lectura de medidor vy la responsabilidad resultante de
la presencia, :instalacidn y operacidn del eguipo, v el
janrtenimiente Y reparacidn del nmlismo. Cualesguier cCoOStos
adicicnales resultantes de, Y atribuibles a, la
presencia, instalacidn y operacién de los medidores de

verificacidn correran por cuenta del Cliente.

Esta responsabkilidad del Cliente incluird, a titulo
esnunciative, demandas por dafios y perjulcics ocasicnados
por _a presencla, .nstalacién ¢ rfalta de cegurifad en la
cperacion de dicno dispesitivo por zarte del CTliente,
reclamos por  facturacidn  inadecuada, honorarios de

abogades vy costcs Cconexos.

'g) instalacion del Equipo de Medicidn

fodas las Iinstalacilones de equipo dea nedlcilidn de las

entregas onforme a estas Condicignes lenerales se
efectuaran de zal Zorma gue permitan una determinacidn

orecisa de 1a <cantidad e Gas ntragada ¥oouna

(o
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verificacién inmediata de la preclsién de medicidn.
Zliente debera tener debido cuidado en la instalacién,
mantenimiento, y coperacién del equipo regulador de
presién a £in de evitar csualquier imprecisién <n la
determinacion del wvolumen de Gas entregado en virtud de

estos Condiciones Generales.

‘hy Ajuste v Mantenimaento del Cquipo de Medicidn

Cada parte tendrd dereche a estar presente en e1 momento
de instalacidn, lectura, limpieza, cambio, reparacidn,
inspeccion, comprobacidén, calibracidn, o ajuste
efectuados ean cohexidén con el edquipc de mediciédn
involucrade en la facturacidén vy utilizado en .a medicidn

o verificacién de la medicién de entregas conforme a

1]

Ly

stas Jondicicnes Generales. Los registres de tal zguipo
ie mediclén permanecerdan en manos de sSu propietaric, pero
a solicitud, cada parte presentara a la otra copia de sus
registros y graficos, iunta Son sus calcules cara

inspeccidn v verificacidn,

(1Y Cemprobacion de Medicidn v Fquipeo de Medicidn

La precision de los medideores y =guivno de medicisdn Ze la
Distribuidora serd verificada cor la Jistr:ibuldera a

intervalos razonables, y, de ser sclicitado, en presencia



de representantes del Cllente. En caso de gue el Clienté
solicite una conmprobacidn especial de cualgquier equipo,
las partes oooperardn para garantizar una Iinmediata
verificacisdén de la precisién de tal equipo. El gasto de
tales comprobacicnes especlales correra por cuenta del
Cliente sdlo si1 la selicitud de tales comprobaciones se
zfectuara o una irecuencia maver a una vez cada 12

-eses, © plen 51 resultasen injustificagas.

{3) Zomprgbacién_y Ajuste de Medidor v _Egquipc de Medicidn
gi, al efectuarse 1la comprobacién, se encontrara gue
cualgquier nedider o egquipe de medicion, inclusive el

calorimetro registrador, tiene un error de no mas del dos

wd

por <Cientc (2%), los registros anteriocres de tal aguipo

3eran ccnsiderados nrecises en la contabilizacién de las

sntregas ERa! virtud ie tas sresentes ilondi¢iones
Senerales, nero dicho egquipo =zera 2justado gara gue
registre Correcramente. 51, al 2rfactlarse La
—omprobacldn, se 2ncontrara  gque  cualguiler nedidor o

aguipe de medicién fuera iamprecisoc en un dos por clento

]
L

i

) o rmds adelantaqo ¢ retrasado, =21 eguipe serd
justado para raglstrar Correctamente, © el wvaolumen de
Zas entregadeo =2n virtud de estas Condicicnes Generales

sera corregldc a error cCero.
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~a Distribuildcra y el Cliente podran acordar
instrumento =ea ccrregideo cuande presente un nargen de

arror menor al agui establecido.

1) Ajuste de Facrturacidn

Y

31, al efectuarse la comprobacién, cualguier medidor o
2quipo de medicién s2 encontrara gue presenta un margen
ia errcr Lgual o maycr 2 un 49s por clento (2%), =ntaonces
cualgquier lectura de medidor anterior sera corregida a
2Yror cerc para cualquier periodo gue se conozca con
preciéién. En caso de gue el periodo no se conozca o
acuerde en forma precisa, tal correccion serd para el
menor sentre (i) un periocdo gque se extienda a la mitad del

tiempo  <ranscurrido desde la fecha de la iltima

1

Q]

Tomprabacién, o (1i) el Pariodo normal de “acturacidn.
ajuste de racturaclon czue rerleje dicha correccidn se

afectuara a la cuenta del Cliente.

‘KY Aluste de Facturaclién por Medidor Fuera de Servicic o

Registre Inpreciso

En caso ae que un medidor s& encuentre fuera de servicie,
3 vwaglstre =2n  forma .aprecisa, 21 c-rolumen e Gas
antregade de conformidad con estas Condiciones Senerales

sa deterrminara:

)
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i1}y utilizande 21 vegistroe de cualguier aedidor o
nedidores de verificacldn sl estuvieran instaladeos v
reqgistraran en forma precisa o, en ausencia de (i},
{11} ceorrigiendo el error o el porcentaje de error =i
cudiera ser cenfirmadsc mediante ensavo de calibracion, o

zalcu.o matematico, ©, en ausencla de (i)} v [(iiy,

f1ii) estimande la cantidad de entrega mediante las
entregas efectuadas durante periecdos bajo condiciones

similares cuande el medidor registraba en forma precisa.

1) Manipulec indebido

In caso e Jgue se  2stableciera ue  los  servicios,
a1edidores, requladores u otro egulipo de la Distribuidora
en 1as 1nstalaciones <del Cliente han =zido manipulados
cndebidamente, el cCliente debera racerse carge de todos

L0s costes lncurrides por la Distribuidora inclusive, a

situlo enunciative ¥ no limitativo, o sigulente: (1)
investigaciones, (2) inspecciones. 3} costo de Jjuicios
senales o civiles, f4) Jonorarics lagales, v (B)

instalacis de cualguler =aguipo =rotector considerado

necesario por la Distribuidora.

[




fmy Sellipcs v Trabas

La Distribuideora debera sellar o precintar y podra trabar
todos los medidores o recintes gue contengan medidores vy
egquipes conexcs de medicién. Ninguna persona salve un
zmpleado debidamente autorizade de la Distribuidora
debera romper ¢ remover un selio, precinte o traba de la

Distribuldora.

9. CARGOS5 A PAGAR

{a) Cargc de Reconexidn

Podra cobrarse un cargo por cada reactivacidén del
servicio, =! gue sera fijado per la Distribuidora previa

;onformidad de la suteridad Requlateria.

‘b) Cargo por Devoiugidn de Chedgque

Podra cobrarse an cargo para reembclsar a la
Distribuidora el gasto de procesar cheques de clientes
ievueltos por el bance del Cliente come incobrables, el
Jque serd iijado por la Distribuidora previa conformidad

ie lz Autcridad Regquiatoria.

(-
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‘c) Ajuste v Reparacic¢p de Dispesitivos
ra Distribuideora propeorcionara los siguientes servicios
en forma gratuita:

sesconexién de medidor

Encendido de dispositivo en el momento de conexidn del
medidar

Zjuste original en los dispositives

tiuste o limpieza pileto normal

sjuste normal de los quemadores de Gas
Investigacién de fugas de Gas Yy otros pedidos
relacionados con la seguridad.
efectuados 3 los

Jtros servicioes dispositives se

prestaran mediante el cobro de un carge.
.2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
‘a) Continui de]l Servicic

La Distribuidora harda todo 1o razeonabklemente posible para

srindar un suministcro del servicio Tegqular 2
sninterrumpido de acuerdo ccn las Condiciones Zspeciales
4el servicic de gue s2 Trate. pero si la Distripuidora

suspendiera, restringlera o discontinuara el suminlistro

(-
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nor cualquiera de las razones estipuladas en el Articud
11 de estas Condiciones Generales, o sl el suministro del
sarvicio se viera interrumpido, restringido, fuera
deficiente, defectusso o fallara en razdén de una
situacidon de emergencia, o un caso de Fuerza Mayor o por
cualgquier otra causa ajena a la Distribuidora, la
Distribuidora no sera responsable por cualqulier pérdida o
dano, iirecta . consecuente, rasultante de tal
suspensidn, discontinuidad, defecto, interrupcién,

restriccién, deficiencia o falla.

{b) Emergencias

~a Distribuidora podra restringir < interrumpir el
zarviclo a cualaguler Cliente 0 zlientes,
independientemente de las Cendiciones Especlales de dicho
servicio, en case de una emergencia gue amenace la
integridad de su sistema si, a su solo juicio, tal accion
sreviniera o mejorara la situacidn de emergencia. El
ajercicio de tal derecho estara sujeto a revisidn de la

autoridad Regulatoria.
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(c) Limitaciones

fa Distribuidera se reserva el derecho de: =astablecer
limitaciones sobre el monto ¥ el caridcter del servicio de
Gas que suministraraj rehusar =1 servicio a nuevos
clientes c a clientes ya existentes para carga adicional
si la nistribuidora no puede  obtener suministro
suficiente para dicho servicic; rechazar solicitudes de
cervicio o serviciec adicienal cuando tal servicio no se
samcuentre dispeonible o cuando dicho servicic pueda
afectar el suministro de Gas a otros clientes o por otras
razones gque resulten Jjustificadas vy suficientes. El
ejercicio de tales derechos por parte de la Distribuidora

ssti sujeto a revisién por la Autoridad Regulatoria.

id4) fuerza Havor

-a Distribuidora se reserva el derecho de restringir ©
discontinuar el suministro del servicio de Gas al Ccliente
en caso de Fuerza Mayor, segun lo definido en =21 Articulo

5 de estas Condiciones Generales,

3i cualguiera de Llas partes estuviere incapacitada para

~umplir sus obligacicnes DOr razones de Fuerza Havor
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de dinero), orevia notificacidén escrita mediante
teléqrafo o telefax incluyends los detalles completos
dentro de un plazo razonable de ocurride el hecho, las
cbligacicnes de ambas partes, en la medida en que se
viesen afectadas por tal Fuerza Mayor, seran suspendidas
mlentras se mantenga ia incapacidad asi causada, . sin
Zxceder =21 perjodo ccrrespondiente.

La Fuerza lMayer ng eximira a la parte de su
responsabilidad por su negligencia concurrente o en el
caso de su omisién en emplear la debida diligencia para
remediar tal situacién y vremover la causal <con la

diligencia adecuada y con toda la razonable prontitud.

li. CAUSAS COE SUSPENSION © TERMINACION

‘fa) Pox la Distribuidora

La Distr:buidora tendri derecho E suspender =}
discontinuar su servicio por cualquiera de las siguientes

razones:



e
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'1) Para efectuar reparaciones., nodificaciones o mejornd
an cualgquler gparte de su sistema, previa notificacidén al

Cliente;

fii) Para cumplir de buena fe con cualquier orden o
directiva gubernamental, vya sea Nacicnal, Provinciail,
‘lunicipal ¢ de la Auteridad Regulatoria. sin perjuicio de
que  dicha arden  z  directiva sueda sosteriormente

considerarse invalida:

(1ii) ralta de pago de cualguier factura por servicic
suministrade; no obstante, la falta de page de un
servicio comercial no constituira wuna razdén para
disceontinuar el servicio domiciliaric del Cliente salvo

=1 lgos casgs de desviacilon del servicio!

fiv) Manipulacidn indebida de cualquier tuberia, medidor,

4 otra .nstalacidn de la Distribuidora;

iv) Declaracion fraudulenta en relaciéh a la utilizacidn

del servicic de Gas:

‘i) Incumblimiento Adel Cliente JZe sualguiera de las

presentes Condiciones Generales;
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(vll) Reventa de Gas a terceros sin la aprobacion de

Distribuidcra, cuande  Zonstituya upna  desviacidén an

relacién a ia utilizacidn previamente declarada:

/viil) Negativa a celebrar contrato por los servicios:
"ix) 21 a1 Tulcic de la Zistribuidera, la instalacién del

Cliente se nubiera tornado peligrosa o defectucsa:;

(x) Incrementos no autorizados en el tamano o capacidad

total del equipamiento del Cliente;

i®x1} En caso de 1Insolvencia o de guiebra dei Cliente;

‘»i1) En <aso de que se lapidiera injustificadamente a ia

Slstribuldeora el acceso 3 = mnedidor 151 stras

instaiaciones del servicio, o se cbstruyera el acceso a

-as mismas, o dicho acceso fuera peligroso, 5 s1 otras

normas - reglamentacicnes e -a Distripuidora son
vloladas;

1P



Original pag.

i®xiil; Hegativa de uan  <liente gsue reclibe zerviel
interrumpible a discontinuar el uso de as despues de

recibir la notificacién debida; vy

(xiv}) Negativa por parte del Cliente a permitir la
instalacidon de un dispositivo de lectura a distancia a
solicitud ds 1a Distribuldora vy a expensas del <llente,
cuando Za Listribuldora ne pueda cbtener =21 acceso o se
le nieque dicheo accese a las instalacicnes del Cliente
durante el programa regular de lectura de medidor por

cuatro meses consecutivos.

{b) Eenunc.as

51 se diera peor terminadeo el servicio de 3as por
cdalauiera de las razones precedentes, zal terminacién no
sera consliderada una renuncilia a cualguier otro derecno de
la Distribuidora. La omisidén de 1a Distribuidcra en
ejercer su derecho a 1la terminacidén del Servicic o

M.E. ¥ cualguier otro derecho ne se considerara una renuncia a
O yap

9o 7

ejercerlo en lo sucesivo.

{c}y Restitucldn del Servicio

La Distrikuidora N0 raanudara a1 servicia 2n las

|

nstalaciones del rcliente, <uando dicho servicio se

(X
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hubliera discontinuade =n razon <de cualquier actoe
incumplimientc del Cliente, hasta tanto el Cliente hava
corregido la situacién o situaciones gue ocasionaron la
discontinulidad del servicio. &l reanudarse el servicio,
el Cliente podrd estar sujeto & los cargos pertinentes da
conformidad con las Condiclones Generales del presente

Reglamento.

12. RESTRICCION O INTERRUPCION

Toda vez que la Distribuidora determine a su juicio que
resulta necesaria una restriccidédn o interrupcién de los

servicios, proporcicnard el mayor aviso posible bhajo las

circunstancias, e implementara tal rastriccion o
nterrupcion  de  sonformidad  on los crincipios
procedimientos enumerados al Zinal Jde =sste punte ;7 de
acuerde con las "Pautas wvara a Administracidén de

Despache! aprobadas per la Autoridad Regqulatoria. DJentre
de los noventa (90) dias siguientes al inicic de las
operacliones de la Licencia, la Distribuidora Zunto con
21/1les Transportistas, someterd a :a aprobacién de la
autoridad Regulatoria las "Pautas para la administraclion
del Despacho" acordadas por los mismos. Hasta 3ue las

"Pautas para la Administracién de Despacho” acordadas por

k
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ambos sean aprobadas por la Autcoridad Regulatoria, el
Transportista chservara las "Pautas para la
administracidn del Despacho' agregadas al presente

Reglamento (y sus modificacicones o reemplazos efectuados

por la Autoridad Regulatoria de tiempo en tiempo) lo mas

fielmente posible de conformidad con las ncermas
reglamentarias.
ia} El Uso Doméstico bajeo las Condiciones Especiales - R

sera el Gltimo  gue sa restrinja st interrumpa,
independientemente del precic o cualesquier otros
factores. La Distribuidora procurari causar el menor dafio
posible a los terceros considerandeo la tinalidad del uso
de Sas a fin de evitar, por ejemplo, =21 Zorte a

nstituciones de salud @ 2tros ¢sntres asistenciales,

‘b)) Los servicios interrumpibles seran restringides @
interrunpides antes de la restriccidén o interrupcién a

los servicios firmes.

‘z} Con sujecién a las normas antedichas, los servicios
interrumpibles saran interrumpidos 2 restringidos
inversamente al precic, 2s decir, los servicios de mas

bajo precic seran los primercs =n interrumplrse ©O
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restringirse, ¥ asi =sucesivamente =n orden de precio
ascendente. Exclusivamente a los eofectos del presente
punto fey, "precic" significara =21 margen de la

Distribuidora nete del caosto del Gas.

‘d) De ser necesario restringir parcialmente el servicio
dentro  de una cslase de clientes (bajo las mismas
Condicicnes ZIspeciales = igual orecic), :ntonces tal
restriccidén se aplicara en base a un programa que al
efects establezca la Distribuidora para codos los
Clientes de la clase en base a sus respectivas Cantidades
Cantratadas, y dque deberda dar a conocer al Cliente al
nomento de contratar 21 servicio, manteniéndolo informade

ie las nodificaciones gue se produzcan.

2. IIISTALACIGN DEL <CLIENTE

‘a) Reglas Senerales

La autoridad competente sard a estos efectos ia Autoridad

Regulatoria o guien ésta decidiere.

21 Cliente serd respbonsable de proteger - mantener las

nstalaciones de la Distribuldora en sus cradios.

()
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Ninguna medificacidén sustancial en el tamafo, capacidad
total, © método de operacién del eguipamiento del Cliente
se efectuara sin avise previo por escritc a 1la

Distribuidora.

La Distribuidora no otorga garantia, expresa o implicita,
respecto a la suficiencia, seguridad u otras
caracteristicas de cualguier sstructura, egquipo, cables,
tuberias, dispositivos o artefactos utilizados por el

Cliente.

{(b) Tuberias y_ Egquipos

Todos los equipos gue utilicen Gas deberan contar con la

aprobacion de las autoridades competentes.

fc) Suficiencia v Seguridad de la Instalacidén del Cliente

La Distribuidora no estara ocbligada a proporcicnar el
servicio de Gas hasta tanto la instalacidén del Cliente
haya sido aprobada por las autoridades competentes. La
Distribuldora se reserva ademdas el derecho a rehusar su
servicio, o discontinuar el mismo toda vez gue considere
gue tal instalacidn o parte de la misma es insegura,

inadecuada, o lnapreopiada para recibir el servicio, o gue

o



interfiere con, c menoscaba, la continuidad o calidad del

servicio al Cliente o a otros Clientes.

(d} Contrapresién y Succidn

Cuande la naturaieza del eguipo de Gas del Cliente es tal
que puede ocasionar contrapresidén o succidn en el sistema
de tuberias, medidores, u otro eguipo conexc de la
Distribuidora, el Cliente debera suministrar, :nstalar y
mantener dispositivos protecteores apropiados sujetos a

inspeccidén y aprobacién por parte de la Distribuidora.

{e) Mantenimiento de la Instalacién del Cliente

Teda la instalacién del Cliente serid mantenida por el

Cliente en las condiciones requeridas por las autoridades

competentes y por la Distribuidora.

(f) Inspeccién de la Distribuidora

La Distribuidora se reserva el derecho a inspeccicnar las
instalaciocnes del Cliente periédicamente a fin de
garantizar el cumplimientoc de las Condiciones Generales y
las Condiciones Especlales aplicables del presente

Reglanmento.

(-
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fg) Limitacién de Responsabilidad

£l Cliente liberara, indemnizara y mantendrd indemne a la
Distribuidora, por toda perdida, casto, gasta o
responsabilidad por dafios personales o pérdida de vida, o
por danos Yy perjuicies, directes o consecuentes, gue
puedan surgir o resultar del uso del servicio de Gas en
las instalaciones del Cliente, o de la presencia en tales

instalacliones de cualquier equipo de la Distribuidora.

14. LECTURA DE MEDIDORES Y FACTURACION

(a) Prueba de Consumo

La cantidad de Gas medida por el medidor de la
Distribuldora sera definitiva y concluyente a los efectas
de facturacion, a menes gue resulte necesario un ajuste

del misma de conformidad con estas Condiciones Generales.

(b) Determinacidén de los Vollimenes de Gas Entregados

£l voiumen de Gas entregado en el pericde de facturacién
es el consumo registrado en los dispositivos standard de

Tedicidén.

lss3
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Cuando resuite aplicable, estos volimenas

transformades para cualguilera o todas las siguientes

cendiciones:

fi1) La temperatura del Gas que pasa por los medidores
descriptos aqui se determinara mediante un mnedidor de
indicacidn continua de fabricacién standard instalado de
tal forma gque pueda indicar adecuadamente la temperatura
del Gas gque fluye a través del medideor o medideres. E1
promedic aritmético del registrc de wveinticuatro (24)
horas, © de aqgquella porcidn de esas veinticuatro (24)
horas en la gque el Gas pasd en caso de no haber pasado
durante el pericdo completo, desde el termémetrc
indicador, se considerard como la temperatura del Gas

rara ese dia y se utlliizara para ccntabilizar =1 -olumen

ie Gas.

¢(ii)y E1 peso especilfico del Gas se determinara para
cualguier dia mediante el uso del gravitémetro de
registro continuc usado nor el croveedor de la
Sistribuildora para determinar el peso especifico del Gas
eantregade a la Distribuideora. Zl promedio aritmetico del
peso especifico registrade cada dia serd utilizado para

contabilizar los volimenes de Gas entregados. Curante el



tiempc © tiempos en gue dicho Jravitdmetrc o
encuentre en servicio, el peso especifico del aGas
entregade se determinara nediante el use de cualquier
balanza de peso especifico aprobada con una frecuencia
razonable gque resulte oportuna en la practica, pero que

Nnc serd menor a una vez cada mes.

fiii) La unidad de volumen a los efectos de la medicidn
sequn lo mencionado agui serd de un (1) metro cuibico de
Gas a una temperatura de 15 grados Centigrados, y a una

oresion atmosférica abscluta de 1,01325 Bar.

(iv) La desviacién del gas natural de la Ley de Bovyle
segun lo descripte agqui, se determinara sediante
somprobaclones perilddicas. Los  resultados  ie  Zichas
comprobaclones seran utilizados para calcular =1 volumen
de  Gas antregado en  wirtud de astas Zonalciones

Generales.

{c) Determinacidn de la Unidad de Facturacién

La unidad de facturacion del Gas entregado de conformidad

.l

]

con estas Caondiciones Generales serd el metro cibico.
Cargo oor nmetro  cdbico consumido a Facturar se

determinara multiplicande el nuimero de metros cibices de

8
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Jas entregado por =21 Poder <Caldrico del Gas
axpresado en Fllecalorias dividide por 9.330. Este
crocedimiento, no serd de aplicacidn a los cargos fijas
por factura, a la factura minima para los servicics R vy
P, ¥ a los carges por reserva de capacidad de los

Servigcios G, FD, y FT.

‘d) Deterninacidn del Poder Calérico

Z1 Poder Calérico total promedio del Gas por metro cubice
mencilonadoc agui se determinara mediante el calorimetre
registrador de la Distribuidora y se corregira para
convertirlo a base seca, El promedio aritmético del
periodo de velinticuatro (24) horas, o aguella porcidn de
las veinticuatro (24) horas en que &l Cas pasd en caso de
mue el CGas ne hubiera pasade durante =1 pericdo ccocmpleto,
desde el calorimetro reglstrador, sera considerado como
21 poder caldérico total del Gas para ese dia. Z1 poder
calorico del mes de facturaclén es el promedio del mes de
los poderes calérices diaries, calculados al finalizar el

mes de facturacidn anterior.

‘e2) Lactura de Conexidcn

Tualgquier cliente gue inicie el uso de Gas viclando estas

Zondiciones Generales sin  efectuar 13 solicitud del

G-
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sarviclio Yy sin permitir gque la Distribuidoera lea
mnedidor, serad responsable por =] servicio suministrado a
las instalaciones desde la (ltima lectura del nmedider
inmediatamente anterior a la toma de posesién  del
Cliente, segun la tindicado en los registros de la

Distribuidora.

{fy Lectura Final

Un cliente que selicite la discontinuidad del servicio
debera notificar en la forma apropiada segun lo
estipulado en las Condiciones Especiales aplicables a fin
de permitir a la Distribuidora que efectie una lectura

final durante las horas comerciales normales.

31 la 0Oistribuidora ne racibe dicha novificacién, =21
Zliente sera responsable por el servicio hasta tanto se
efectie la lectura final del medidor. lLa notificacidn de
interrupcién del serviclio no relevara a2l Cliente de
cualesgquier obligaciones contractuales, inclusive
cualquier page minimo o garantizade =2n  rirtud de

cualgquier contrato ¢ Condicicnes Especiales del Servicio.

-
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‘g) Lectura de Medidor

Los medidores de Usuaries del Servicio Residencial ~ R y
del Servicio General - P se leeran bimestralmente; es
decir, una wvez cada dos Meses, excepto para 1os csnsumos
mayores de 130 2’ mensuales, en Suyo caso ia
Sistribuidora podra efectuar lecturas mensuales, es decir
una  vez por Mes, Los medidores de otros usuarios  se
leeran mensualmente, 2 con mayer frecuencia a opcidn de

la Distribuidora.

(h) Facturaz Fstimadas

Cuando la Distribuidora no pueda leer el medidor, 1la

Distribuidora podra estimar la cantidad de Gas
suministrada Yy presentar una factura estimada, asi
-ndicandolo en la misma. Z1 ajuste -de £al use =stimado

zon relaclén al uso real se efectuara cuando s2 obtenga
una liectura efectiva del nedidor. Zalve caso de Fuerza
dayor, no se admitiran mas de tres (2) lecturas esstimadas

por ano zalendario correspondientes al nisme nedidor.

ME, . :
OyS}F,‘ Para los sServicilos Residencial - R y General - P este

limite se aplicara a mediciones consecutivas.

gpF

51 el ajuste nencicnado precedentemente correspondiese a

o ———— usuarios de los servicios Residencial "R" ¢ General "DP" a

-



qulenes se les hublera facturade con periodicida
mensual, ¥ de la lectura del medidor resultara gque
hubiese correspondido facturarles con periodicidad
pimestral, la Distribuidora deberid acreditarles en 1la

sigulente factura un Carge Fijo segun el Cuadrco Tarifario

aplicable.

ii) Ferjiodos de Facturacion

Las facturas por serviclo de 150 metros cibicos por mes o
menos se emitirdn bimestralmente con excepcidn de los
servicios gue incluyen cargas por capacidad vy los
servicios de tarifas a Subdistribuidor y a "GNC", los que
siempre se facturaran mensualmente. Las facturas por
servicios de mas de 150 metros <ubices por wmes podran
amitirse mensualmente. Todas las facturas seran oxigibles
v pagaderas a la fecha de vencimiente establecida en la

respectiva factura.
f3) Facturacidén Minima

La facturacidén minima estarad indicada en las Tarifas para

los respectivos servicios.

I



(1) Ajustes de Facturacién

Salvo leo dispuesto en el Articulo 8 de estas Condiciones

Generales, cuando por cualquier razén un nedidor no
registrara con exactitud el consume de Gas., o o
registrara dentrec de los limites de precisién prescriptes
por la Autoridad Regulatoria, el uso de Gas del Cliente
sera estimadoe por la Distribuidora en base a ros datos
disponibles y los cargos se ajustaran de conformidad. El
tlempo maximo para pagar el cargo sera igual ail Lapso

durante el cual el medidor no registréd con exactitud.

(m) Cambios de Tarifas

En caso de vigencia de nuevas Tarifas durante un periode
<e rfacturacidén, la facturacién =n dicho pericdo se
calculara promediando la antericr 7 la nueva Tarifa en
base al numerco de dias de vigencia de cada una de ellas

en el pericde correspondiente.

(n) Regimenes tarifarj Preferenciales

En los casos de excepcidn en los gue la Tarifa incluida
en la Licencia deba ser aplicada con Los descuentos
correspondientes a los regimenes tarifarios

preferenciales Jque astablezca =1 Doder Zjecutive
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Yacional, 1la factura incluirid exclusivamente el
neto de tales descuentos ¢ subsidios.

En el caso que el Pocder Ejecutive Nacilional incurriese en
mora mayor a guince dias corridos contados a partir de ia
fecha en la gue hublese correspondidc la percepcién en
dineroc por parte de la Distribuidora de dichos descuentos

o subsidios, ésta facturard la Tarifa completa.

1. RECLAMOS POR ERRCRES DE FACTURACION ¥ OTROS

(a) El Cliente que se presente a la Distribuidora
reclamando por errores en la facturacidn (excluido el
caso de estimacién) deberid tener resuelto su reclamo en
la primera factura gque se emita luege de transcurridos

quince {15} dias de recibido el reclamo.

by Si el Cliente lo solicita, la Distribuidora deberd
estar en condiciones de informar en sus oficinas ods
cercanas al domicilio del (¢Cliente, 2zudl ha sido su
decisidén con respecto al misme, luego de transcurridos

Jquince (15) dias hébiles de recibido el raclamo.

{c} La Distribuidora debera llevar zn cada una de sus

nficinas en las gue atienda al publice un Registro de



-0s Clientes formulen por escrito, ya sea perscnalmente o
per correo. Dicho Registro deberd ser rubricado por el
Ente ¥ nantenerse a disposicidén de la Auteoridad
Regulatoria. La Autor:idad Regulatoria podra requerir

periddicamente un informe estadistico de tales registros.

16. ACCES0O WO DISCRIMINATOQRIO

La Distribuidora estara cbligada a permitir
interconexiones con sus instalaciones y acceso a susg
servicios de ventas, transporte y almacenaje sobre una
base no discriminateria; no obstante lo anterior la
Distribuidera tendrd derechc a rehusar interconexiones o
icceso a los servicios gue a su juicio (a) no cumplan con
las iisposiciones del Reglamento, o ‘b) sean
antiecondmicas al evaluarlas conforme a los standards
comerciales neormales. E1 ejercicio del derecho de la
Distribuidera a rehusar la interconexidén o el acceso a
los =ervicios estara sujeto a revisién por parte de la

Autoridad Regulatoria,

El acceso a La capacidad firme <isponible se determinara

arn hase a que el primere en scolicitar el servicio sera el

(-
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primero en ser provisto, después de dar aviso publich

tal disponibilidad con 30 dias de anticipacicn. El acceso
a la capacidad interrumpible se asignara mensualmente
entre las partes que lo soliciten mediante notificacién
dada con 15 dias de anticipacién al mes correspondiente;
disponiéndose, no obstante, gque la Distribuidora podra
rechazar ¢ reducir solicitudes de servicio interrumpible
que no esten respaldadas por contratos de servicio, o por

uso anterior, o por capacidad de consume instalada.

17, REQUISITOS PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE

En la medida en gue la Distribuidora preste el servicio
de transpcrte a Clientes mediante la contratacion de
capacidad de transporte con un Transporrtista, el Cliente
estara 2eligado a aceptar todas ias Cond:iciones
aplicables «con relacién al s=zervicico de transporte
establecidas en el "Reglamenta del Servicio" vy "Tarifas"
del proveedor del servicio le <Transporte de la
Distribuildera, en la misma rorma que resulta aplicable a
la Distribuidera come Cargador =n virtud del "Reglamento

del Servicie" v "Tarifas" -e tal rroveedor.

(-



18. RECARGOS5 POR COSTCS DE SERVIDUMBRES

S6le =i la Autoridad Regulatoria lo autorizare, durante
el periodo de cinco afos posterior a la Toma de FPesesién
por parte de la Distribuidora y mas alla de tal periodo,
a criterio de la Autoridad Regulatoria y en la extensidn
2 magnhitud en que ésta lo hiciere, !a Distribuidora
estara facultada para cobrar un recargo sobre las tarifas
A sus <Clientes, v los fondos de tal recargo serdn
aplicadas exclusivamente con el propdsito de constituir y
reqularizar la registracidén de todas las Servidumbres
Existentes. De acuerdo con la Reglamentacion aplicable,

el recargo sera cobrado por la Distribuidora y depositado

an una suenta  pancaria ablerta por la Autoridad
Regujatoria,. de la zual sa 2xtraeran Los Iondos
neCesarios para pagar los nencionados ZOSTOoSs de

constituclién y regularizacién de dichas servidumbres.

1%. SERVICIOS A GRANDES USUARIOS Y A ESTACIONES GNC

CONECTADOS A SUBDISTRIBUIDORES

‘1) La Distribuidera Jebera oroveer 3Servicios a los

Grandes Usuarios v Estaclones GNC gue se encuentren gn la

(T



zocna de un Subdistribuidor siendo de aplicacién
caso la Tarifa correspondiente al Servicio respectivo.
{11) En ningin caso el Subdisrtribuidor estarid obligado a
vender Gas a un Gran Usuario o a una Estacién GNC.

111y En el case gue a fin de proveer el Gas a un
Cliente Gran Usuario o Estacién GNC, se utilicen las
instalaciones de un Subdistribuidor, =1 Subdlistribuidor
modra cobrar a los mismes una Tarifa maxima de $0,01 por
3

m” entregado, sin perjulcio de la Tarifa del Distribuidor

que resulte aplicable.

20. CONTRATOS PREEXISTENTES

Fara el cumplimiente de contrates de transporte de gas
axlstentes <on anterlioridad al inicic de la Licencia vy
Jue nhubileran sido total © parcialmente cedidos a  la
Distribuidora, la misma cobservara la prioridad en el
tiempe en que se reciban las sclicitudes del Servicia, a
fin de determinar la capacidad de transporte contratada
disponible para el transporte solicitado por guienes son

parte en dichos contratos cedidos.

FIRMA: FECHA:
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DISTRIBUIDORA DE GAS PAMPEANA S.A.

Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES

Servicio Residencial "r"

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales

estd disponible para cualquier Cliente para la compra de

ey gas natural a la Distribuidora cuando:

O,y 5.7

(a) El1 Cliente desee el servicio de Gas en virtud de

C?O-?"j estas Condiciones Especiales; y
\

: (b) E1 Cliente satisfaga los requisitos para el Servicio

Residencial - R seglin la definicién gque figura en el

Articulo 2 de las Condiciones Genarales del Reglamento.

(-
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2. AMBITO DE APLICACION

Estas Condiclones Especiales se apiicaran a todo el
servicic de Gas prestado por la Distribuidera al Cliente

bajeo las presentes Condiciones Especiales.
3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

£l =zervicic prestadec 2n virtud de estas Condiciones
Ispeciales se realizard sobre una base Firme v no estara
sujeto a reduccidn o interrupcidn, salvo por las razones
enumeradas en los Articulos 10, 11y 12 de las

Condicicnes Generales del Reglamento.
4. OBLIGACION DE ENTREGA

El servicio prestado bajo estas Condicicnes Ispeciales
2stard limitado a las necesidades del Cliente clasificado
come  Residencial - R sequn las limitacicnes ¥y
definicicnes aplicables que se incluyen en el Articulo 2
de las Condiciones Generales del Reglamentc. o habra
obligacion de entrega minima ¢ maxima en virtud de estas

Condiciones Especiales,
5. TARIFAS Y CARGOS

for el servicic prestado al Cliente en virtud e estas

Condiciones Especiales, a2l Cliente pagara A la

)




|

Cistribuicora segun la Tarifa correspondiente la suh'

fa) =1 Carge fijo por factura, {b) =1 Cargoc por Metro
Cabico de Gas multiplicade por les wmetros cubicos de
CONSUMo ; Vi {a) los restantes Cargos Jue resylten
exigibles segin lo establecido por las Condiciones

Generales del Reglamento.
5. FACTURACION MINIMA

S1i el importe de la suma de los puntos (a) y !‘b) del
punto 3. precedente rfuese inferior al importe de la
facturacién minima indicada en la Tarifa, correspondera

facturar este ultimo importe.

Tmitide por: Tigencia:
Emitido el:
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DISTRIBUIDORA DE GAS PAMPEANA S.A.

Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES

Servicio General - "p"

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condicicnes Especiales
estd disponible para cualquier Cliente para la compra de

gas natural a la Distribuidora cuande:

{a)] EIl <Cliente desee &l servicioc de Gas bajo estas

Condiciones Especiales; y

(b) El Cliente satisfaga los requisitos para el "Servicio
General - Pegquefios Usuarios" segln la definicién que
figura en el Articule 2 de las Condiciones Generales del

Reglamento.




M.E ¥
0, y38.P,

2. AMBITQ DE APLICACION

Estas Condicicnes Especizles se aplicardan a todo el
servicio de Gas prestado por la Distribuidora al Cliente

bajo las presentes Candiciones Especiales.
3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones
Especiales se realizard sobre una base Firme y no estara
sujeto a reduccidn o interrupcidn, salvoc por las razones
enumeradas en los Articulos 10, 11 ¥ 12 de las

Condicicnes Generales del Reglamento.

3. OBLIGACION DE ENTREGA

El =ervicio prestado bajo estas Condiciones Especiales
estara limitado a las necesidades del Cliente clasificado
como Servicic General - "P" seguin las limitaciones y
definicliones aplicables gue se incluyen en el Articulo 2
de las Condicicnes Generales del Reglamento. No habra
obligacion de entrega minima ¢ maxima en virtud de estas

Condiciones Especiales.
>. TARIFAS Y CTARGOS

Por el servicic prestado al Cliente en virtud de estas

Condiciones Especilales, el Cliente pagara a la

(%



