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¥. REGIMEN DE PENAL S
10.1, Sancignes: La Licenciataria serd pasible

de ser sancionada con:
a) Apercibimiento.
b) Multa.

¢) Caducidad de la Licencia.

10.2. Aplicacién de las Sancjones: La aplicacidn

de las sanciones se regird por las reglas siguientes:

10.2.1. Las sanciones previstas en los incisos (a) vy
(b) del articulo 1¢.1. seran aplicadas por la Autoridad
Regulatoria; y la establecida en el inciso (¢} del mismo
articulo por el Poder Ejecutive Nacional, a recomendacién
de la Autoridad Regulatoria. ILa Autoridad Regulatoria
podria disponer la publicacién de la sancién cuando exista
reincidencia en la misma infraccién ¢ cuando la
repercusioén social de ésta haga conveniente el
conocimiento pdklico de la sancién.
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; y 10.2.2. La aplicacién de sanciones serd L1ndependiente
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4;0'?’ de la obligacién de la ULicenciataria de reintegrar o
il | compensar 1la Tarifa indebidamente percibidas de los
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Usuarios, con sus intereses, o de indemnizar los

perjuicios ocasionados al Estado, a 1los Usuarios o a

terceros por la infraccién.
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10.2.3. No podré aplicarse mas de una sancidn por una
misma infraccién, entendiéndese que existe una so0la
infraccién aunque el acto u omisidén imputable a la
Licenciataria afecte simultaneamente a varies Usuarios o

terceros.

10.2.4. Las infracciones tendran caracter formal y se
configuraran con prescindencia del delo o culpa de la
Licenciataria y de las perscnas por guienes ella deba
responder, salvo cuandoc expresamente se disponga lo

contrario.

10.2.5. El acto sancionatorio firme en sede
administrativa constituird antecedente a los fines de
considerar configurada la reiteracidn de la infracciodn.

10.2.6. La aplicacién de sanciones no impedirid a la
Autoridad Regulatoria promover las acciones judiciales
que persigan el cumplimiento de las obligaciones
emergentes de la Licencia, con mas los accesorios gue

correspondieren en derecho.

10.2.7. Toda multa deberd ser pagada en dinero efectivo
dentro de los quince (15) dias de haber guedado firme en
sede administrativa, bajo apercibimiento de ejecucidn, no
siendo admisible su compensacién,

10.2.8, El importe de las multas que se impongan a la
Licenciataria ser& contabilizado por separado y no seré
admitido como costo computable a los efectos de los

pertinantes cidlculos de Tarifas.
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10.2.9. En forma previa a la aplicacién de la sancién,
se imputari el incumplimiento a la Licenciataria y se le
otorgaran diez (10) dias hdbiles administrativos para la
produccién del descarge pertinente. Producido el descargo
o vencido el término para hacerlo, y en su caso producida
la prueba ofrecida por la Licenciataria, la Autoridad
Regulatoria o el Poder Ejecutive Nacional, en su caso,
resolveri sin otra sustanciacién Y notificara
fehacientemente la decisién recaida aplicada. Contra las
decisiones condenatorias, la Licenciataria podré
interponer el recursoc judicial previsto en el articulo 73

de la Ley.

10.2.10. La aplicacidén de la sancién no exime a la
Licenciataria del cumplimientoc de la obligacidn cuyo
incumplimiento se sancionara. A tales efectos, al
notificar la sancidn se intimard el cumplimiento de la
obhligacidn respectiva, en el plazo razonable que se fije,
¥y bajo apercibimiento de nuevas sanciones. El
incumpliniento de 1la intimacién se considerard como
agravante.

10.3. G cion de apnciones: Las sanciones se

graduardn en atencién a:
a) La gravedad y reiteracién de la infraccién.

b) El1 grado general de cumplimiento de las
obligaciones de la Licenciataria establecidas
en la Ley, el Decrete Reglamentaric y esta

Licencia.
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c) Las dificultades o perjuicies gque
infraccién ocasione al Servicio Licenciado, a

los Usuaries y a tercercs.
d) El grade de afectacidén al interés ptiblico.

e) El ocultamiente deliberadc de la situacién
infraccional mediante registraciones
incorrectas, declaraciocnes falsas o incompletas
u otros arbitrios analogos.

10.4. Exencion de Sancién: No seran pasibles de

sancién, sin perjuicio en el supuesto del punto 10.4.2.
de la obligacidén de cesar en la conducta infractora ¥, en

Su caso, reparar las consecuencias:

10.4.1. Los incumplimientos derivados de fuerza mayor
en tanto se encuentren debidamente acreditades.

10.4.2. Las infracciones menores gque la Licenciataria
corrija ante la intimacién de aplicar sanciones gque le
curse la Autoridad Regulatoria. No regird esta exencién
cuando el incumplimientoc produzca perjuicios serios o
irreparables © gran repercusién social o haya motivado
una intimacién anterior. No sera obligacién de la
Autoridad Regulatoria cursar tal intimacidén a 1la
Licenciataria previamente a la imposicidén de sanciones.

10.5. cibimjento o M a: Se sancionardé con
apercibimiento o multa de Dblares cCien (U$S100) hasta
Délares Cien Mil (US$S100.000) toda infracciédn de 1la
Licenciataria a la Licencia o a la normativa aplicable

que no tenga un tratamiente sancionatorio especifico.
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Dicho monto podra elevarse
Délares Quinientos Mil (U$S500.000) cuando se hubiere
persistido en el incumplimiento pese a la intimacién que
cursara la Autoridad Regulatoria o se trate de
incumplimientos de grave repercusién social. Dentro del
maximo establecido, la Autoridad Regulatoria podra
aplicar multas por cada dia en que persista el
incumplimiento de la obligacién. La Autoridad Regulatoria
podrd modificar diches guarismos de acuerdc con las
variabkles eccnémicas gque se operen en la industria con
posterioridad a la Fecha de Vigencia.

10.6. Caus s Caducida de icencia: Son
causales que permiten declarar 1la caducidad de la

Licencia:

10.6.1. El incumplimiento grave vy reincidente de
obligaciones a cargo de la Licenciataria (incluyendo, sin
caracter limitativo, el incumplimientoc grave de las
Inversiones Cbligatorias o de las Inversiones
Obligatorias Adicionales, y 1la negativa sistemaAtica e
infundada a suministrar la informacién requerida por la

Autoridad Regulatoria), debidamente sanciocnado por 1la
Autoridad Regulatoria, que evidencie un reiterado
incumplimiento de la normativa aplicable, de las

decisiones de la Autoridad Regulatoria o de las
disposiciones de la Licencia.

10.6.2. La comisién de una infraccién grave luego de
gque el valor acumulado de las multas aplicadas a 1la
Licenciataria en los dltimos cinco afios (¢ el periodo

i menor de vigencia de 1la Licencia) haya superado el
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cince por ciente (5%) de su facturacién del dltimo ahfo
calendario en meneda constante neta de impuestcs y tasas.

10.6.3. La interrupcién total de la prestacién del Ser-
vicio Licenciado, por causas imputables a la
Licenciataria, gque ocurra por més de guince dias
consecutives, o por mids de treinta dias no consecutivos
dentro de un misme afio calendario. La interrupcién
parcial del servicio gque afecte en mas de un treinta vy
cinco por ciento (35%) la capacidad del Servicie de
Distribucién de la Red de Distribucién serd considerada
como interrupcidn total a estos efectos.

10.6.4. La interrupcidén parcial de la prestacisn del
Servicio Licenciado, por causas imputables a la
Licenciataria, que afecte la capacidad total del Servicio
de Distribucién de la Red de Distribucién en m&s de un
diez por ciento (10%) durante treinta dias consecutivos,
0 durante sesenta dias no consecutivos en un mismo afio

calendaria.

10.6.5. La modificacién del objeto social de la Licen-
ciataria sin el consentimiento de la Autoridad Requlato-
ria, o el traslade de su domicilio legal fuera del terri-
torio de la Reptiblica Argentina.

10.6.6. La venta, cesién o transferencia, por cualquier
titulo, de leos Activos Esenciales, o la constitucién de
gravamenes sobre los mismos, excepto en aquellos casos
autorizados por el articulo 5.5., sin la previa autoriza-
cién de la Autoridad Regulatoria.
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10.6.7. Todo acto gue implique una violacién de las
restricciones impuestas por los puntos 8.4.2. a 8.4,8,
del Pliego, los gue se incorporan por referencia a la
presente Licencia, o a las restricciones del Capitulo XIX
de la presente Licencia.

10.6.8., La quiebra de la Licenciataria.

10.6.9. La disolucién o liguidacién de la
Licenciataria.

10.6.10. El abandono de 1la prestacién del Servicio
Licenciado, ¢ el intento de cesién o la transferencia
unilaterales, totales o parciales, por cualquier titula,
de la Licencia sin la previa autorizacién de la Autoridad
Regulatoria, o 1la renuncia a la Licencia exceptc en
aquellos casos permitidos por la Licencia.

10.6.11. La extincién del cCcontrato de Asistencia
Técnica, siempre que no se haya obtenido la autorizacién
de la Autoridad Regulateria para la suscripcién de un
nuevo contrato con el mismo u otro Operador Técnico
aprobado por la Autoridad Regulatoria o para la operacién
bajo la direccién de los funcienarios de la

Licenciataria.

10.6.12. La cesibn total o parcial del Contrato de
Asistencia Técnica, o 1la delegacidén total o parcial de
las funciones que el mismo otorga al Operador Técnico,
sin la autorizacién previa de 1la Autoridad Regulatoria,

10.6.13. La violacién de las limitaciones establecidas
en el Titulo VIII del Capitulo I de 1la Ley, o en el

(@
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articulo 4.7. del Pliego el que se incorpora
referencia a la presente Licencia.

10.6.14. El uso de 1los Activos Esenciales para un
destino distinto que la prestacién del Servicio
Licenciado, salvo autorizacioén expresa de la Autoridad
Regulatoria.

10.6.15. La descbediencia de una orden impartida por la
Autoridad Regqgulatoria que haya guedado firme, y gque por
su importancia no merezca una sancidn menor.

10.6.16. Incumplimiento de las Tarifas gque por su
importancia no merezca una sancidén menor.

10.7. eclaraci e __caducidad: La declaracién de
caducidad de la Licencia se regira per las reglas

siguientes:
10.7.1. La declaracién de caducidad basada en las
causales previstas en el punto 10.6.1. debera ser

precedida por una intimacién a remediar la falta bajo
apercibimiento de caducidad otorgando al efecto un plazo
no inferior a los ciento ochenta (180) dias. En caso de
incumplimientos subsiguientes no serd necesario repetir

tal intimacioén.

10.7.2, La declaracién de caducidad basada en los
puntos 10.6.2,, 10.6.3,, 1¢.6.4., 10.6.5., 10.6.6.,
10.6.7., 10.6.10., 10.6.11., 10.6.12., 10.6.13., 10.6.14,
10.6.15. y 10.6.16. sera precedida por una intimacién a
corregir la situacién de incumplimiento en el plazo no
menor de treinta (30) dias que fije 1a Autoridad

(es8
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Regulatoria. En caso de incumplimientos subsiguientes no

serad necesarioc repetir tal intimacién.

10.7.3. La declaracién de caducidad basada en los
puntos 10.6.8. y 10.6.9. no requerira intimacidn previa.

10.7.4, A partir de la notificacién de la declaracién
de caducidad de la Licencia , aunque no estuviere firme
dicho acto, la Autoridad Regulatoria podra designar a un
operador interino, gue podr& o no ser el mismo Operadaor
Tecnico actuante hasta ese momento, el que continuar& con
la prestacidn del Servicio Licenciade con los Activos
Esenciales y demids activos gue a la fecha estuvieren
afectados al servicio por la Licenciataria, hasta tanto
se designe nueva licenciataria o, en su caso, hasta que
se deje sin efecto la declaracién de caducidad en sede
judicial. Los honorarios del operador interino y los
gastos resultantes estar&n a cargo de la Licenciataria,
la cual no tendra derecho a indemnizacién por el uso de
sus activos ni por 1lucro cesante, salvo 1o que en
definitiva resolviese el tribunal judicial si llegare a
dejar sin efecto la caducidad.

10.7.5, El Otorgante podri compensar contra el Valor de
Libros el monto de los dafios y perjuicios ocasionades al
Estade por la caducidad, los gue en ningGn caso seran
inferiores al veinte por ciento (20%) del Valor de
Libros. Elleo sin perjuicioc del derecho de los terceros de
efectuar el pertinente reclamo contra la Licenciataria
por las perjuicios por ellos sufridos a causa de la
caducidad. A tal efecto, el Otorgante podrd retener total
o parcialmente el Valor de Libros hasta la determinacién

L
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de los dafios y perjuicios debidos al Otorgante y su.

eventual compensacién.

10.7.6, Declarada la caducidad, si lo considerare
conveniente al interés phblico y al interés de los
empleados, acreedores y accionistas minoritarios de la
Licenciataria, la Autoridad Regulatoria podra, de oficio
o a peticién de la Sociedad Inversora presentada dentro
de la primera mitad del plazo aplicable segiin el punto
10.7.1. o dentro de los quince (15) dias de 1la
declaracion de caducidad basada en los puntos 10.6.8. o
10.6.9., disponer que la Sociedad Inversora transfiera la
totalidad de sus acciones y derechos a aportes de capital
en la Licenciataria a la Autcoridad Regulatoria, en
fideicomise, a fin de que é&sta las venda en licitacidn
publica, sin base y en las condiciones que la Autoridad
Regulatoria fije. Tales condiciones podran incluir una
etapa de precalificacién de oferentes, la suscripcién de
un contrato de asistencia técnica con un operador técnico
satisfactorico para 1la Autoridad Regulatoria, vy denas
recaudos gque a criterio de 1la Autoridad Regulatoria
aseqguren la adecuada prestacién del servicio y, en su
caso, el levantamientoe de 1la situacién juridica
mencionada en los articulos 10.6.8. Y 10.6.9,

En caso de ser de aplicacién este punto, regiran las
siguientes reglas adicionales: (i) el preducido de la
licitacisn, menos los gastes incurridos, impuestos
devengados y el monto a que se refiere el punto 10.7.5.,
corresponderd a la Sociedad Inversora; {ii) operado el
traspaso de las acciones y derechos sobre aportes al
nuevo adguirente, y suscripto el contrate de asistencia

técnica entyxe el nuevo  operador técnico Y la

(-
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Licenciataria, se dejard sin efecto la declaracidn de
caducidad y la Licencia continuaria en vigor por el plazo
que aun restara del términc original o, en su caso, de la
renovacidén, a menos que la Autoridad Regulatoria, ad
referendum del Poder Ejecutive, hubiere decidide, al
convocar a la licitacién, conceder un nuevo plazo de
treinta y cinco afies; y (iii) si la Sociedad Inversora no
cumpliere con el requerimiento de entrega de las acciocnes
perdera todo derecho a participar en la compensacién por
el valor de los activos que corresponda a la
Licenciataria, participacién gque serd retenida por la
Autoridad Regulatoria en concepto de multa a cargo de la
Sociedad Inversora Y., solidariamente, de la
Licenciataria, sin perjuicic del derecho de ésta de
repetir el monto asi retenido contra la Sociedad

Inversora.

XI1. TERMINACION DE LA LICENCIA Y CONSECUENCIAS JURIDICAS
DE MIS

11.1. Causales e erm ¢ién: La Licencia se
extinguira:
11.1.1. Por el vencimiento del Plazo Inicial o, en su

—1caso, del de la Prérroga.

A
P

il1.1.2. Por caducidad declarada por el Otorgante
conforme con lo dispuesto en el capitulo X.

11.1.3. Por renuncia de la Licenciataria de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 11.2.

(-
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11.2. Renuncia por Incumplimiento del Otcrgante: En

caso de incumplimientos graves y reiterados del Otorgante
de sus obligaciones estipuladas en el puntc 4.3.1. gue
hayan sidec judicialmente determinados Y gue alteren en
forma sustancial y permanente el régimen basico de 1la
Tarifa, la Licenciataria tendra derecho, previa
intimacién otorgando un plazo de ciento ochenta (180}
dias al Otorgante para corregir el incumplimiento, a
renunciar a la Licencia. La Autoridad Regulatoria podra
obligar a la Licenciataria a gque continde prestando el
Servicio Licenciado durante un plazo maximo de ciento
ochenta (180) dias contados a partir de la fecha de tal
renuncia. En este casoc también sersa de aplicacién el
articulo 5.7., correspondiendo a la Licenciataria el mas
alto de los dos siguientes valores: el Valor de Libros o
el Valor de Tasacidén como Gnica y total jindemnizacian.
Este derecho no obsta a la facultad de la Licenciataria
de exigir judicialmente el cumplimiento de las
obligaciones del Otorgante mientras la Licenciataria no
haya renunciado a la Licencia. En casoc de renuncia, la
Licenciataria estard obligada a entregar los Activos
Esenciales al Otorgante, sin perjuicio de su eventual
derecho a percibir la suma que en definitiva se fije
administrativa o judicialmente.

11.3. rec 1a i clatarja: A la
extineidédn de la Licencia, la Licenciataria tendra los

siguientes derechos:

11.3.1. En todos les casos (salvo los previstos en el
articulo 11.2., en los puntos 10.7.6. y 11.3.3. Y en el
inciso (d) del punte 11.3.2.) la Licenciataria tendrs
 derecho al pago por el Otorgante del menor de los des



mentos siguientes: (i) el valor de libros, neto de la
amortizacién acumulada, de los Activeos Esenciales
incluyendo el costo histérico (también neto de
amortizacién acumulada) de las inversiones realizadas por
la Licenciataria durante la vigencia de la Licencia, que
no hubieren sido objetadas oportunamente por la Autoridad
Regulatoria quedando estipulado que, a los efectos de
este célculo, (a) el valor de 1libros de los Activos
Esenciales iniciales serid determinado sobre la base del
Precio pagado por 1la Sociedad Inversora, y el costo
original de las inversiones subsiguientes sera llevado en
Délares ajustados por el PPI, (b) la amortizacién se
computara sobre tales valores en Ddlares usando las
reglas normales sobre vida atil cualquiera fuere el costo
histérico en moneda argentina o la amortizacién acelerada
cen fines impositives y (c) la Autoridad Regulatoria
debera dictar las reglas para calcular los valores en
Délares y la depreciacidén mencionados en aste punto
("Valor de Libros"); (ii) el preducido neto de la Nueva
Licitacidn.

11.3.2, §6lc en el caso de que la Licenciataria,
teniendo derecho a ello, hubiere ejercide la Oopcidén o,
habiendo gozado de la Prorroga, la evaluacién de su
desempefic por la Autoridad Regulatoria hubiere sido
satisfactoria, tendrd la Licenciataria derecho:

a) A participar en la Nueva Licitacién.
b) A que se compute como su oferta en la Nueva

Licitacién un precio igual, y no menor, al
Valor de Tasacidn.
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C) A igualar la mejor oferta Presentada
terceros en la Nueva Licitacién, si superara su
oferta prevista en el inciso anterior.

dj) 5i hubiere participado en la Nueva Licitacién
perdo no deseare igualar la mejor oferta de un
tercero, a recibir como compensacién por la
transferencia a la nueva licenciataria de los
Activos Esenciales, el Valor de Tasacién,
quedando el exceso pagado por el tercero a
favor del Otorgante.

11.3.3. En la Nueva Licitacién si 1la Licenciataria
resultara adjudicataria sélc debera Pagar una suma igual
al exceso, si lo hubiere, de su oferta por sobre el Valor
de Tasacién,

11.3.4. Los montos debidos a la Licenciataria de
acuerdo con el articulo 11.2., el punte 11.3.1. y el
inciso (d) del punto 11.3.2., le seran pagados en
efectivo, contra la entrega de la posesion de los Activeos
Esenciales a la nueva licenciataria o al Otorgante, segln
sea el caso. En caso de caducidad declarada dentro de los
cinco afios, el Otorgante podra pagar dichos montos taotal
¢ parcialmente en titulos de la deuda piblica argentina

aforados a su valor nominal.

11.4. Obligaciones de 1la Licenciatarjia: Al
extinguirse la Licencia, vy Siempre gue no hubiere

resultado adjudicatario en la Nueva Licitacién, o fuere
de aplicacién el punto 10.7.6., la Licenciataria deberi:

(S
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11.4.1. Devolver al Otorgante, o entregar a quien
indique, los Activos Esenciales, en las condicicnes
requeridas en el articulo 5.2. libres de %toda deuda,
gravamen ¢ embargc. A tal efecto la Licenciataria se
obliga a suscribir toda la documentacién y realizar todos
los actos que pudieren resultar necesarios para
implementar la cesién de los bienes referida en este
punto. En caso de incumplimiento de esta obligacién (i)
el Otorgante suscribird la documentacién y/o realizara
todos los actos necesarios en nombre de aguélla,
constituyendc la presente Licencia un mandato irrevocable
otorgade por la Licenciataria a tal fin, y (ii) la
Licenciataria serd responsable por los dafios y perjuicios
que su incumplimiento acarree los que en ningdn caso
serdn inferiores al diez por ciento (10%) del valor
pagadero a la Licenciataria con motivo de 1ia terminacién
de la Licencia. El impuesto de sellos y demas costos de
la transferencia estardn a cargo de quien reciba los
Activos Esenciales.

11.4.2. Pagar al Otorgante el doble del valor de
mercado, determinado por 1los peritos que designe la
Autoridad Regulatoria, de les  Activos Esenciales
faltantes del Inventario.

11.4.3. Cancelar todo su pasivo.
11.5. esc : El Otorgante no tendra la
facultad de rescatar la Licencia antes de su vencimiento,

0 el de su prérrega si ella correspondiere, sin perjuicio
de la hipétesis de caducidad prevista en el capitulc X.

L
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XII. IRATAMIENTO DE LAS QUEJAS DE LOS USUARIOS

1z2.1, Libro de gquejas: La Licenciataria tendra a
disposicidn de 1los Usuarios en todas las oficinas de
atencién al ptblice, un libre de guejas foliado vy
rubricado por la Autoridad Regulatoria, lo que hari saber
mediante carteles <colocados en dichas oficinas Y

menciones impresas en las facturas que expida.

12.2. Procedimiento: La queja podra ser

redactada por el mismo reclamante, si éste asi lo desea.
La Autoridad Regulatoria reglamentaria el posterior
tramite.

XIIT. G N TIV

La Licenciataria estard sujeta al Page de todeos 1los
tributos establecidos por las leyes aplicables y no
regird a su respecto ninguna excepcién que le garantice
exenciones ni estabilidad tributaria ade impuestos, tasas
¢ gravamenes nacionales, provinciales o municipales. Sin
perjuicieo de ello, si con posterioridad a la Fecha de
Vigencia se produjere una medificacién de su carga
fiscal, originada como consecuencia de la sancidn,
modificacién, derogacién o exencién de impuestos, tasas o
gravamenes nacionales, provinciales o municipales que
recaigan (i)} sobre las tarifas, o (ii1) sobre la actividad
de prestacidn del Servicio Licenciade (excepto agquellas
tasas que respondan estrictamente al costo de prestacién
de servicios), la Licenciataria podrd requerir a la
Autoridad Regulatoria, o ésta disponer de oficio, 1la
correspondiente variacidn de la Tarifa.

(@8
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XIV. REGIMEN DF SUMINISTROS

la Licenciataria deberd adoptar en sus contrataciones
para la provisién de bienes ¢ servicios, procedimientos
gue aseguren la transparencia y competitividad de 1las
condiciones de contratacién. Dichos procedimientos

deberan ser comunicados a la Autoridad Regulatoria.

XV. RELACTONES CON ORIDAD ULATORIA

15.1. bligacicnes de la Lij cia ia: La

Licenciataria estara obligada a:

15.1.1. Permitir y no obstaculizar el ejercicio por la
Autoridad Regulatoria de las facultades que otorgan a la
misma la Ley, el Decreto Reglamentario y la Licencia.

15.1.2. Cumplir con las reglamentaciones emitidas por
la Autoridad Regulatoria y acatar las decisiones de la
misma, sin perjuicic de su derecho a la revisién judi-~

cial.

15,.1.3. Llevar los registros contables y técnicos vy
emds conmprobantes y registraciones que la Autoridad
egulatoria requiera.

5.1.4. Suministrar a la Autoridad Regulatoria la
ocumentacidén contable y técnica que ésta le requiera.

5.1.5. Facilitar el acceso de los funcionarios de 1la
Autcoridad Regulatoria a las oficinas e Instalaciones de
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la Licenciataria dentro de las horas normales de oficina,
para llevar a cabo inspecciones y auditorias.

15.2. Tasa de Conpntrol: La Licenciataria aponaréa

la Tasa de Control. La Autecridad Regulatoria determinaré
el tiempo, forma y procedimiento relativos al cobro de la

mencionada tasa.

i5.3. Consentimiento TAcito: Excepto cuando la

disposicién pertinente reguiera decisién expresa, toda
autorizacién o aprobacidn gque la Licenciataria deba
solicitar a la Autoridad Regulatoria de acuerdc con la
Ley, el Decreto Reglamentaric o la Licencia, sa
considerara otorgada si transcurriere el plazo
establecido para la deciszién sin gue la Autoridad
Requlatoria haya formulado observacién. Cuande no hubiere
plazo especial establecido regirda un plazo de treinta
(30} dias, perc en estos casos serd necesaric aguardar
quince (15) dias siguientes al pedido de pronto despacho
presentado por la Licenciataria y dirigido al Directorio
de la Autoridad Regulatoria. En caso de cuestiones de
gran complejidad, cuande fuere de aplicacién el plazo
general de treinta (30) dias, la Autoridad Regulateoria
podra extender ese plazec notificéndolo a la Licenciataria
dentro de los treinta (30) dias iniciales del plazo. En
todos los casos, la Licenciataria deber& fundamentar su

] C?ﬁ??‘ISOliCitud debidamente de manera gue permita su correcta

evaluacién por la Autoridad Regulatoria. Se considerara
falta grave, sujeta a las sanciones del Capitulo X, toda

1nfcrmac1on errénea gque contenga la solicitud o© toda
retlcenc1a significativa en que incurra la misma. La
Autoridad Regulatoria podrid dejar sin efecto, sin
consecuencias retroactivas, todo consentimientoc tacito
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acordado cuande determinare subsiguientemente que
mismo involucra una viclacién de la ley o norma
reglamentaria aplicable, o es claramente contraric al
interés piblice; asi como imponer sanciones - a la
Licenciataria que implemente autorizaciones o
aprobaciones tacitamente acordadas pese a gue incurren en

una patente violacidn normativa.

15.4. Actuacjén de la Autoridad Regulatoria: En

el ejercicio de sus facultades la Autoridad Regulatoria
procurara coordinar los pedidos de documentacién y las

inspecciones a las oficinas de la Licenciataria.

XVI. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

16.1. Ley Aplicable: Esta Licencia seri regida e
interpretada de acuerdo con las leyes de la Repiblica
Argentina.

16.2. Competencja: Para todos los efectos

derivados de la presente Licencia en su relacién con el
Otergante, la Licenciataria se somete a la competencia de
los tribunales en lo Contencioso Administrativo Federal

M.E. ¥

0.y8.P de la Capital Federal. En las controversias con otras

artes relativas a la Licencia, serd competente la
justicia federal.

II. DOMIC Q C

17.1, Co itucidn: La Licenciataria debera
constituir un domicilio especial en la Capital Federal

o4
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para todas las notificaciones judiciales
extrajudiciales relacionadas con esta Licencia, donde se

tendran por vdlidamente efectuadas tales notificaciones.

17.2. Modificacidn: Todo cambio de domicilio
debera ser notificado por escrito a la Autoridad
Regqulatoria. El nuevo domicilio debera ser fijado dentro
de la Capital Federal.

XVIII. DISPCSICIONES FINALES

18.1. ohibjcién e Cesid uni eral: Los
derechos y obligaciones de la Licenciataria bajo 1la
presente no serdn cesibles o transferibles a ningGn

tercero sin el consentimiento previo y escrito del

Ctorgante, previa recomendacidn de la  Autoridad
Regulatoria.
18.2. difj ilones las Reglas PBasicas: E1

Otorgante no modificard estas Reglas Basicas, en todo o
en parte salve mediante consentimiento escrito de la
Licenciataria y previa recomendacién de la Autoridad
Regulatoria.

Las disposiciones gue modifigquen el Reglamento del
Servicio y la Tarifa que adopte la Autoridad Regulatoria
no se considerarn modificaciones a 1la Licencia en
ejercicio de sus facultades, sin perjuicio del derecho de
la Licenciataria de requerir el correspondiente reajuste
de la Tarifa si el efecto neto de tal modificacién
alterase en sentido favorable o desfavorable,
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respectivamente, el equilibrio econdmico-financiero
existente antes de tal modificacién.

18.3. Pivisibilidad: Si alguna disposicién de
esta Licencia fuera declarada inv&lida o inexigible por
sentencia firme del tribunal competente, la validez Y
exigibilidad de las restantes disposiciones de esta
Licencia no seran afectadas. Cada estipulacién de 1a
Licencia sera vilida y exigible en la mayor medida
permitida por la ley aplicable.

18.4. Fecha de Vigencja: Esta Licencia entrara

en vigencia de pleno derecho al producirse la Toma de

Posesian.

18.5, Elevacién a Escritura Pidbljca: A partir de

la Fecha de Vigencia el Otorgante o 1la Licenciataria
podrd requerir la elevacién de la Licencia a escritura
piblica por ante el Escribanc General de Gobierno,
corriendo el costo y honcrarios de la escritura, si los
hubiere, a cargoc del Ctorgante.

XIX. RESTRICCIONES

19.1, A partir de la Toma de Posesién inclusive la
Licenciataria no podr4 asumir deudas de la Sociedad In-
versora ni otorgar garantias reales o de otro tipe a fa-
vor de acreedores de la Sociedad Inversora pPor ninguna
causa a que se debieran tales deudas ¢ acreencias, asi
comc tampoco otorgar créditos a la Scciedad Inversora por

ninguna causa,

-



Ed. E. Vi
0.y S.P.

got

720—

19.2. burante los cinco afios contados desde la Toma
de Posesién la Licenciataria no podra reducir veluntaria-
mente su capital, rescatar sus acciones, o efectuar dis-
tribucién alguna de su patrimonio neto con excepcidn del
pago de dividendos de conformidad con las reglas de la
Ley de Sociedades. A partir del vencimiento de dicho
plazo, toda reduccidén, rescate o distribucién restringi-
daos de acuerdo con el parrafo anterior requerira la pre-
via conformidad de la Autoridad Regulatoria.

XX. REG ESPEC

20.1. Adicionalmente a las reglas anteriores,
las siguientes reglas especiales serin aplicables a la
Licenciataria:

La Licenciataria no sera obligada a aplicar regimenes
tarifarios preferenciales o Treducciones tarifarias,
excepto en aguellos casos en los que especificamente se
lo reguiera la Autoridad Regulatoria.

En tales casos 1la Autoridad Regulatoria debera acordar
con la Licenciataria el procedimiento de reembolso en

dinero de las reduccicnes tarifarias o descuentoes.

La Autoridad Regulatoria controlaré la correcta
aplicacién de estas tarifas preferenciales, debiendo
informar a las Reparticiones del Gobiernoc Nacional
correspondientes, los montos anuales de las partidas
presupuestarias especificas destinadas a cubrir Ila
diferencia de ingresos de la Licenciataria por aplicacidn
de las reducciones tarifarias y regimenes tarifarios

(@
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preferenciales gque cada una de dichas Reparticiones
deberd prever en su estimacién presupuestaria, a partir
del ano 1993.

La Licenciataria aportard a la Autoridad Regulatoria los
elementos necesarios para verificar los montos a que es

acreedora por aplicacitn de los citados descuentos.

La Licenciataria gquedarda facultada a cesar en la
aplicacién de las referidas reducciones tarifarias vy
regimenes tarifarios diferenciales, y peodré aplicar las
Tarifas correspondientes, sin reducciones, en caso de
mora mayor a 15 {quince) dias corridos a contar desde las
fechas en que, de acuerdo con el procedimiento mencionado
precedentemente, le hubiera correspondideo percibir en
dinero el reembolso de tales diferencias o subsidios.

A tales efectos la Licenciataria deberd notificar
fehacientemente la falta de pago en té&rmino a la
autoridad Regulatoria con 5 (cinco} dias corridos de

antelacién a la fecha en que aplicard la tarifa completa.

51 en dicho 1lapso la Autoridad Regulatoria hubiese
reintegrado a la Licenciataria los montos
correspondientes a las Tarifas no percibidas cen mas sus
intereses, é&sta debera aplicar las Tarifas preferenciales
y las reducciones tarifarias requeridas por la nmisma, a
partir de dicho reintegro.

Oy



APENDICE 1

SOCIEDAD DISTRIBUIDORA DE GAS PAMPEANA S.A,

1. Normas Operativas y de Seguridad
MEY 1
G.ys.P 1.1. Gas del Estado S.del E. opera actualmente los sistemas de

transporte y distribucién bajo la Norma GE-NI-100, copia
actualizada de la cual se encuentra disponible para consulta en la
Sala de Informacién, Esta norma serd de cumplimiento obligatorio
hasta que la Autoridad Regulatoria, dentro de los 8 meses a partir
de 1a Toma de Posesién emita la versién adaptada de las normas
internacionales enumeradas en 1.2,
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1-2.1.

1.2.1.1.

Los consultores técnicos recomiendan firmemente Ja adopcién de las
normas operativas y de seguridad que se detallan mds abajo,
debidamente adaptadas a las condiciones locales por la Autoridad
Regulatoria.

Estas normas, cuyo conocimiento resulta imprescindible por parte de
los operadores técnicos, se encuentran disponibles para consulta en
la Sala de Informacidn en idioma inglés.Las mismas han sido
consideradas en los cdlculos de las tarifas ¢ inversiones.

Codigo de Reglamentaciones Federales de los EE UU de
Norteamérica, Estdndares Minimos de Seguridad (49 CFR),
Partes 190, 191 y 192, texto ordenado en 1991, publicado por la
U.S. Printing Office, Washington,DC.

La Parte 190 establece los procedimientos y programas de
seguridad para administrar y hacer obligatorias las disposi-
ciones de la Parte 192,

La Sociedad Licenciataria, serd responsable ante la Autoridad
Regulatoria por el cumplimiento de las normas de seguridad
y por la contratacién de los seguros correspondientes para
cubrir los riesgos relacionados con la operacitn de los
sistemas con empresas de primera linea.

La Autoridad Regulatoria podrd solicitar informacién referida
a las normas mencionadas en forma directa al Operador
Técnico.



1.2.1.2

1.2.1.3.

1.2.2.

2'1.

1.2.2.1,

La parte 191 establece los requerimientos de informacién que
1a Sociedad Licenciataria deberd presentar a la Autoridad
Regulatoria, a fin de que la misma pueda controlar el
cumplimiento de las normas de seguridad.

La parte 192 establece los estdndares de disefio, operaci6n y
mantenimiento para las instalaciones de transmisién y
distribucién.

Gufa para Sistemas de Cafierfas de Transmisién y Distribucién de
Gas, texto ordenado en 1991, preparado por el Comité de
Tecnologia de Cafierfas de Gas, publicado por la American Gas
Association, Washington, DC.

La Gufa ha sido desarroliada por la industria del gas de ios
EE UU a fin de concretar a través de acciones précticas el
complimiento de las normas de seguridad establecidas en la
Parte 192,

El objetivo del programa de inversiones y relevamientos obligatorios
es ¢l de adecuar substancialmente las operaciones de distribucién de
gas a los estdndares internacionales de seguridad y control en un
plazo promedio de 3 a 5 afios. El cumplimiento de estas inversiones
obligatorias es independiente del cumplimiento de las norrnas
mencionadas en el punto 1.1.
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2.2, En ¢l Cuadro 1 figura los cronogramas de las inversiones y
relevamientos obligatorios para la Distribuidora, con la referencia a
1a Parte correspondiente del U.S. CFR 49 que le es aplicable.

2.3, En el Cuadro 2 figura el plan de inversiones recomendado por los
consultores técnicos para la Distribuidora.

2.4, Las inversiones han sido clasificadas en tres categorias:

Categorfa 1: Obligatorias, por estar relacionadas con la seguridad publica
y la integridad del sistema.

Categoria 2: Relacionadas con el incremento esperado en la demanda.
Estas inversiones no son obligatorias, ya que el sistema tarif-
ario provee un incentivo natural para que las mismas se
lleven a cabo.

Categorfa 3: Deseables, para eficientizar la operacién del sistema. Estas
inversiones no son obligatorias.

2.5 Categoria 1
2.5.1. Las inversiones de la Categoria 1 han sido consideradas en los
Cuadros Tarifarios.

(o



2.5.2.

2.6.

Con respecto a esta Categorfa, la Sociedad Licenciataria deberd
presentar a satisfacccién de la Autoridad Regulatoria, dentro de
los 12 meses de la fecha de la Toma de Posesidn, un programa
detallado de inversiones y relevamientos que considere necesarios
para cumplir con jos estindares de seguridad requeridos en los
plazos mencionados en ef Cuadro respectivo. La Autoridad
Regulatoria podré requerir que se acompaifie un informe técnico
econémico emitido por una firma de consultores independientes
de primer nivel internacional, seleccionada a satisfaccién de Ja
misma.

Si ¢! monto total de inversiones de esta categorfa para los
primeros 5 afios de operacidn a contar desde la fecha del contrato
de transferencia fuese inferior al establecido para esta categoria
en el Cuadro respectivo, la Sociedad Licenciataria deberd invertir
la diferencia en proyectos de las categorfas 2 6 3 dentro de ese
perfodo quinquena!, debiendo indicar detalladamente los mismos
en su presentacion .

La Sociedad Licenciataria deberd presentar anualmentie a la
Autoridad Regulatoria un informe detallado de avance del plan
de inversiones obligatorias, a satisfaccién de la misma.

La Autoridad Regulatoria aplicard el sisterna de penalidades por
incumplimiento previsto en la Licencia.

Categorias 2 y 3

Las inversiones de las Categorfas 2 y 3 no son obligatorias, pero
han sido consideradas, al igual que las de la Categoria 1, en la
preparacién de los Cuadros Tarifarios iniciales.

as%



A continuacidén se incluyen los siguientes Cuadros:

.CUADRO 1 - Cronograma del Desarrollo de las Inversiones y
relevamientos obligatorios para la Sociedad Distribuidora de

Gas Pampeana S.A.

.CUADRO 2 - Pan de inversiones para la Sociedad Distribuidora de Gas
Pampeana S.A,
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0.yS.P. CUADRO 1
FA ASIONES Y RELEVAMI
467 OBLIGATORIOS PAFIA LA SOCIEDAD DISTRIBUIDORA DE GAS
~ PAMPEANA S.A.
REFE - DESCRIPCION MENOSDE | 1 ANO [2ANOS [3ANOS | 4 ANOS | 5 ANOS
AENCIAS] t ANO - N
Pare 192.723 | CONTROL DE PERDIDAS:
GUIA G-11 Pian / Procedimieno 3 MESES
Administracion de Pérdidas:
— Relavamiento dentro de la Zona de Distribucion de
Aha Densidad Habitaclonal 100% 100% 100% 100% 100%
— Relevamiento fuera de la Zona de Distribucion de
Anta Densidad Habitacional 20% 40% 60% B80% 100%
Parte 192.615 | PLANIFICAGION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
QUIA G-14 ias 3 MESES
Sub—partes [MANUALES:
JK LME Operacidn y Mantenimiento X
F,G,H,J,A |  Construcciones X
BCD ieria y Materiales ) X _
Pare 192.614 | PREVENCION DE DANOS: -
GUIA G-16 Disefio del Plan X
I.m —_— e e x
PROTECCION CATODICA:
GUA G-19 Planes / Procedimientos 6 MESES
Registros 6 MESES
Relevamiento del Powncial de Caferias X
Astavamiento de puesta a tiera en medidores X
Reparacién de puestas a tierra en medidores. 50% 100%
Porentaje dol Sistema por aniba de 850 mV, 50% 70% 80% 90% 100%
REMPLAZO DE CANERIAS PRINCIPALES 2. 10% por afio de 108 cafios da PVC Instalados hasata 1991,
b. 5% por afio de los caflos de acerc instalados antes de 1960.
¢. 5% por ao de ios caftos de fundicion de didmetro menor o
igual a 4" instalados hasta 1991,
1 d. 10% por afic da Jos sarvicios de acero instaladoa antes de 1960.
Parm 192,614 | NORMAS i I '
Alcanzar los estindares estipulados por el Cédigo {Inspecciones, PoX
informes, Mediciones, tc.). i ]
?//‘/7/ -
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[y CUADRO 2
f ME. ¥y
! T R DISTRIBUIDORA DE GAS PAMPEANA S.A.
{ o ..
‘-i-—z— EN MILES DE U$S DE 1992
TOTAL
1993 1994 1995 1996 1997 1993
1997
-SATEGORIA 1.
Renovacion:
— Carierfa 2,799 4,198 4,198 4,198 5,589 20,982
- Servicios 736 1,103 1,103 1,103 1,471 5,516
Proteccién Catodica 1,566 1,566 1,666 1,566 1,566 7,830
Manusales de Operacién y Mantenimiento 219 219 - - - 438
Equipos de Comunicacion 284 207 207 207 53 958
SCADA 500 500 386 - - 1,386
TOTAL CATEGORIA 1. 6,104 7,793 7,460 7,074 8,679 37,110
CATEGORIA 2.
Expansién del sistema
- Cadlerfas Principales 3,949 3,949 3,949 3,849 3,949 19,745
— Reguladores _ 219 219 219 218 219 1,095
TOTAL CATEGORIA 2. 4,168 4168 4168 4,168 4,168 20,840
CATEGORIA 3.
Equipos de Transporte 5,223 3,809 3,809 3,809 978
Programa de Cambio de Medidores - 1,013 1,013 2,026 1,013
Otros Equipamientos 3,613 3,837 3,946 1,878 1,996
informatizacién — Hardware 10,875 4,835 4,835 - -
TOTAL CATEGORIA 3. 18,711 13,494 13,603 7,713 3,987
TOTAL CATEGORIAS|  29,983| 25455 25231 18,955  16,834|
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. AMBITO DE APLICACICH

Las presentes Candiciones Generales son aplicables a
todos los servicics prestados por .a Distribuidora de
conformidad con sus Tarifas y Condiciones Especiales de
los Servicies presentadas ante, y autorizadas por la

Autgoridad Regulatcoria.
2. DEFINICICNES

Los siguientes términos tendran los significados

definidos a continuacién:
] hl s
fa)y "10°7 m~'" - 1.000 metros cubicos de Cas.

{p) M"Ajustes ae Tarifas" - 21 conjuntc de las diferentes
clases de ajustes de tarifas establecidas en el punto 9

de la Licencia.

() "ARD Tontractual" - n neriodo e L2 mneses
Consecutivos comenzando el 12 de Mayvo de cualguier afio
calendario ¢y {finalizande =21 0 de 3ibril del afo

calendario inmediato sigulente.

(Gt
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{d} "“ARuteridad Requlatcoria" -
del Gas o cualquier autoridad regulatoria o gubernamental

que en adelante lo reemplace.

(e) "Caloria” - La cantidad de calor necesaria para
elevar en un Grado Centigrado (19C) la temperatura de un
gramo de igua gue sSe ancuentre a Jguince Grados
Centigrados P158C) a la nresian de Z,01328 Bar

i101,225 Kilopascales).

(f) "Cantidad Contratada - La cantidad miaxima de Gas
especificada en el Contrato gue 1la Distribuidora se
obliga a estar en condiciones de transportar y entregar
a2l Cliente en un 3drea de entrega especificada o a un

punte o cuntos de entrega especificos.

(g "Canerias de Distribucién” - La red de caferias de
distribucion con la cual se conectan las instalaciones de

los Clientes,

{h) "Cliente" -~ Cualguler persona fisica o juridica que
solicite o utilice el servicio de provisién y /o venta, de
transporte ¢ de almacenaje brindado por la Distribuildera

ern un lugar determinpadc o en varios lugares.

(gF
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{i) "Conexiones del Servicic" - La tuberia que transporta
el Gas desde la caferla principal de distribucidén hasta

veinte centimetros antes de la linea municipal.

(j) "Consumidor® - Es aguel Usuarioc que adguiere el Gas

para consumo propio mediante medidor individual.

{k} "Contrato" - Un contrato de servicio conforme al
modelo adjunto a las Condiciones Especiales del presente
Reglamento, o cualquier otro contrato entre la
Distribuidora y un Cliente, conforme al modelo presentado

ante la Autoridad Regulatoria.

(1) YDecreto Reglamentarie" - Decretoc N2 1738/92,

reglamentario de la Ley N2 24.076.
{m) "Dia" - Un periodo de veinticuatro (24) horas
consecutivas comenzande a las 06:00 hora local en el

Puntc de Entrega.

(n} "Distribuidora" - Distribuidora de Gas Pampeana S.A.
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(o) "Estacién GNC" =~ Una persona fisica o juridi
expende gas natural comprimido para su uso coma
combustible para automotores, y cuenta con un medidor

individual separadoc.

{p) "Firme" o "No Interrumpible" - iUna caracteristica del
servicic brindadeo a los C(Clientes de acuerde con las
Condiciones Especilales © <ontratos aplicables gue no
prevé interrupcidn, salvo en casos de una emerdencia o
Fuerza Mayor, o por las razones enumeradas en el Articulo

11 de las Condiciones Generales del Reglamento.

{q) "Fuerza Mayor" -~ Lo dispuesto por los articulos 513 y

314 del Cddigo Civil.

fry "Gas" -~ Gas natural procesade © sin procesar, Jgas
natural liguido vaperizado. Jas sintético o cualgquier
compbilnacién de estos gases en estado gaseoso, Jue

consiste esencialmente de metano.

(s} "Gran Usuarie" - Un Cliente gue no utiliza el Gas
para Usos Domésticos vy gue no es una Estacidn GNC, 11 un
Sukdistribuider, siempre que hava celebrade un Contrato

de Servicio de Gas dque incluyva una cantidad minima diaria

o
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a las Condiciones Especiales de Servicico FD o FT, o para
el caso de Clientes sujetos a las Condiciones Especiales
de los Servicios ID o IT una cantidad minima anual de
3.000.000 m° y un plazo contractual ne menor a doce

F 4

meses en todos los casos.

(t) "Interrumpible® - Una caracteristica del servicio
brindado de acuerdo con las Condiciones Especiales o
contratos aplicables, gue prevé y permite interrupciones

mediante el correspondiente aviso de la Distribuidora al

Cliente.

(uv) "Invierno" o "Periode Invernal"™ - El periodo de cinco
meses consecutivos gque comienza el 12 de mayo de cada afio
calendario y finaliza el 30 de septiembre del mismo afio

calendario.
(v) "Kilocalorias"™ o "Kcal" - 1.000 Calorias.

(w) "Licencia” ~ La licencia de Distribucidn otorgada a
la Distribuidora por el decretc gue aprueba las Reglas

Basicas, su Apéndice y los demds Anexos del misme

decreto.

(o



fx) '"Mes" ~ Un pericdo gue comienza a las 96:00 hora
local, en el Puntc de Entrega, el primer dia del mes
calendarioc y finaliza a la misma hora el primer dia del

mes calendaric inmediato siguiente.

fy) '"Metrco Cibico' ¢ "Metro Cilbico Standard" - ©1 volumen
de Gas gue ocupa un mnetro cubico, cuands tal Gas se
encuentra a una temperatura de quince grados Centigrados

(15¢C), ¥ a una presion de 101,325 Kilopascales absoluta.

{z}) "Periodo de Facturacion” - El pericdo establecido en
el articuleo 14, (1) de las Condicicnes Cenerales o en el
Contrato respectivo que indica la frecuencia en la que se

emitiran las respectivas facturas.

raa) "Puntous de Entrega" - Significa los puntes de las
instalaciones de recepcién utilizadas por el Cliente o
Por un Tercero gue actle por cuenta del Cliente, donde el
Gas es entregado por la Distribuidora segun se acuerde en

un Cantrato de Servicio.

{bb} "Puntos de Recepcidon" -~ Significa, an los casos en

que el <Cliente compra directamente al Productor, (i)

{téa



Transportista, los puntos de interconexidn entre el
Sistema de Transporte v las 1instalaciones de 1la
Oistribuidora donde el Gas es recibido por la
Distribuidora, y (1ii) cuando el Transporte es contratado
por la Distribuidora, los puntos donde la Distribuidora o
un tercerc actuando por cuenta de ésta racibe el Gas para

Su transporte.

(ccy "Reglamentacicnes" -~ Las normas, resolucicnes Y
drdenes emitidas por la Autoridad Regulatoria que
resulten aplicables a la Distribuideora o a los servicios

gque presta.

i dd) "Reglamentc” - zl "Reglaments del serviclio¥
oresentado a la Autoridad Regulatoria, gue incluye las
Condiciones Generales, las Condiciones Especiales del

servicio y los Modeles de Contratos de Servicic de Gas, vy

sus modificaciones aprobadas por la Autoraidad
Regulatoria.
ree) "Servicic R2esidencial" - Servicio c¢on Medidor

individual separado para Usos Domésticos no comerciales.

Los consumes para Usos Domésticos de equipos comunes al

(-




Consorcias » a las conddmincs 21 .os

Propledad Horizontal ¢ en condominic, deberan contar con

Medidor individual separado.

(ff) "Servicleo General" - "G" - E1 servicio para Usos no
Domésticas {excluyendo Estaciones GNC Y
Subdistribuidores} en donde ei Cliente nabra celebrado un
Contrato de Servicio de Gas conteniende una cantidad
contractual minima, la cual en ningun casc serd inferior

- ) i L
a 10° m? por dia, durante un periodo no menor a un afo.

(gg) "Servicio General” - "P" - El servicio para Usos no
domésticos {(excluyendo Estaciones GNC Y
Subdistribuideores) en donde el Cliente no <=andra una
cantidad contractual =inima, 7 no es atendidec bajo un

Tantrato de Servicio de Gas.

{hih) "Sistema de Transporte® - Es an s1stema de

Mjiyﬁﬁ
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gasgductos, primordialmente de alta presicdn operado por

un Transportista.

fi1) "Subdistribuidor" - Un Cliente que opera caherias de

,/a Gas 7Jue <conectan =1 Sistema de (Distribucidn de una

(022
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Distribuidora con un grupo de usuarios, autorizado por 1

ARutoridad Regulatoria para actuar como Subdistribuidor.

(ij) "Sub-zona! - las zonas geogréficas delimitadas en la

Tarifa.

(kk) "Tarifa" - Es la lista de precios que cobre la
Distribuidora por sus servicios comprendidos en el
Reglamento, establecidos inicialmente en el Anexo III de
la Licencia, y las mocdificaciones a los mismos efectuadas

conforme a la Licencia.

{11) '"Transportista®™: Es la Licenciataria del Servicio de

Transporte.

(mm) "Usos Domésticos" - Aquellos usos no comerciales de
Gas que son tipicos de una vivienda de familia (nica,
departamentos, pisos o pensiones, o sus partes comunes.
Dichos uszosg incluyen, pero no estan limitados a, cocinar,
calentar agua, secar ropa, calefaccionar 1la casa Yy

utilizar aire acondicionado.

{(nn) "Usuario Residencial® - Es un Usuario del Servicio

Residencial.

o
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(oo} "Veranc" o "Periocdo Estival™ - El pericdo de siete

meses consecutiveos gque comienza el 2 de o2ctubre de

-+

cualguier ano calendario y finaliza el 30 de abril del

ano calendaric inmediato siguiente.

3. REGLAS DE ALCANCE GENERAT

(a) Presentacidén y Envig de la Tarifa v del Reglamento

Se ha presentado una copila del presente Reglamento y de
la Tarifa a la Autoridad Regulatoria y se han enviado
copias para su difusién en las oficinas de 1la

Distribuidora.

b} Aplicacién de Condicignes Ispeciales - Jzntratos de

Servicio

Las presentes Ccndiciones Generales rigen para tcdas las
Tarifas y forman parte de todeos los Contratos de Servicio
para @l suministro de Gas a menos aJue sean
especificamente nodificadas por las Zondiciones
Especiales aplicables, o por tdrminos especiales escritos
en un Contrato de Servicio y que fcrman parte del mismo.
La 2misidén ie la Jistribuidora an Lacer cumplir

cualesquier disposicidn, té&rminos 2 zondiciones




estipulades en el presente Reglamento no se consi
Como  una  renuncla 4 exXigilr su cumplimiento en 1o

sucesivo.

Las disposicicnes del cresente Reglamento seran
aplicabies en general a los servicios de distribucién de
z7as propano/butano indiluido por redes, v a los servicios
de 108 Zubdistribuideres salvo disposicidn en contrario

por parte de la Auteridad Regulatoria.

(¢) Facultades de los Representantes

Ningun representante de la Distribuidora o é&sta nisma
podrid modificar cualquier disposicidn contenida en este
Reglamento, sin la previa autorizacidn de la Autoridad

Regulatoria.

Ninguna modificacidn de 1les términos vy condiciones de
cualquier Contrato de Serviglo fendrd vigencla salvo

mediante 1la celebracién de un nueve Contrata de Servicio.

s
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(d) Revisidn del Reglamento v las Tarifas

El presente KReglamento estd sujeto a las disposiciones
gue emita la Autoridad FRegulatoria, ta gue podria
modificarlo seglin el procedimiento gque establezca, de
oficic o a iniciativa de la Distribuidora. Las Tarifas
correspondientes a los servicios de la Distribuidora se
modificaran segun lc establecido en la Licencia. Todos
~0s Contratos de Servicieo se aceptan con sujecidn a las
reservas precedentes, sléndcle aplicables +todas las
modificaciones a partir de la fecha de su respectiva

vigencia.

<. ESPECIFICACIONES 2E CALIDAD

ia} Poder Talari-co

El poder caldrico supericr minimeo del Gas a ser entregado

por la Distribuidera sera de 8.350 Kcal/m-.

El poder calorico maximo del Gas a ser entregado por la

Distribuildora sera de .2.000 Kcal;ms.



{b) Impurezas

El Gas a ser entregado por la Distribuidora:

(i) Estara libre {a la presién y temperatura corrientes
en el gasoducte del Transportista} de arena, polvo, goma,
aceites, hidrocarburos licuables a “emperaturas
superxcres a diez grados centigrados bajo cero (-10°C) a
cince mil guinientes (5.500) KPa absoluta, impurezas,
otras sustancias indeseables que pudieren ser s=eparadas
del gas, y otros s6lideos o liquidos gue lo tornarian no
comerciable © causarian dafio o interferirian con la
correcta cperacion de las “uberias, reguladores, ‘
madidores vy otros dispositivos a través de los cuales
rluve; -~ no contendra sustancia alguna no centenida en al
gas en el momento de su produccldn, con excepcion de los
restos de aquellos materiales y ©productes gquimicos
necesarios para el transporte y entrega del gas y gue no
provoguen =2n el mismo una 1mposibilidad de cumplir las

especificaciones de calidad establecidas por el presente.

i11) o contendrd nds de tres (2) miligramos de sulfuro
de hidrdégena por metro cubico ni mas de guince (15)

miligramos de azufre enterc total por netro cubico de




