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1. AMBITO DE APLICACICH

Las presentes Condicicnes Generales son aplicables a

todos los servicios gprestados por la Distribuidora de
conformidad con sus Tarifas y Condiciones Especiales de
la

los Serviciocs presentadas ante, vy autorizadas por

aAutoricad Requlatoria.

2. DEFINICIONES

Los siguientes términos tendréan los significados

definidos a continuacién:
r ) ...
{a) "10° @w”" - 1.000 metros cublcos de Gas.

{b) "Ajustes de T

W

rifas" - £l conjunto de las Ziferentes

ol

clases de ajustes de tarifas establecidas

iL

e la Licencia.

() "ARo Contractual" - Un periodo de 12 neses

consecutivos comenzandso 21 12 de Mayo de cualgulier afo

.

calencario v finalizando =l 20 de ~bril del afo

calendaric inmediato siguiente.
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(d) "2utoridad Regulatoria" - E1 Ente

del Gas o cualguler autoridad requlatoria o Jubernamental

gque en zadelante lo reemplace.

(e) "Caloria" - La cantidad de calor necesaria para

elevar en un Grado Centigrado (12C) la temperatura de un

dgramo Qe zgua Zue  se  2ncuentre a gquince Crados

iy

Centigrados ris

C} 3 - la cresion e 1,01225 Bar

(101,325 Kilopascales).

(f) "Cantidad Contratada” -~ La cantidad nmaxima de Gas

especifiicada en el Contrato que la Distribuidera se

obliga a estar en condiciones de transportar y entregar

ati Cliente en un 4&rea de entrega especificada o a un

'3

uUnto ¢ nuntes de entraga esveciiicos.

(g} "Canerias de ODistribucién" - La red de canerias de

distribucidn con la cual sa cinectan las instalacilones de

los Clientes.

(h) "Tliente" - Cualguier wpersona fisica o suridica gue
solicite o utilice 21 sarvicio de provisidén y/o wventa, de
transporte o de almacenaje brindado por la Distribuidora

&n un lugar determinado o en varics lugares.

"'?c’ it

ol

’c’,‘
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(1) "Conexiones del Servicio" - La tuberia que transporta

el Gas desde la cafieria principal de distribucién hasta

veinte centimetros antes de la linea municipal.

(3) "Consumidor" = Es aque{ Usuario que adquiere el Gas

para consumc propic mediante medidor individual.

(k) "Contrato" - Un contrato de servicio conforme al

modelo adjunto a las Condiciones Especiales del presente

Reglamento, o cualquier otro contrato entre la

Distribuidora y un Cliente, conforme al modelo presentado

ante la Autoridad Regulatoria.

(1) "Decretec Reglamentario™ -

Decretc Ne 1738/92,
reglamentario de la Ley N2 24.076.

2

T¥EP % (m) "Dia" =~ Un periodo de veinticuatro (24) horas
]
Grsod
[bo

consecutivas comenzandeo a las 06:00 hora local en el

Punto de Entrega.

‘...-....o-»--d\u"

f
}

(n) "Distribuidora" - Distribuidora de Gas del Litoral

., S.A.
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(o) "Estacildén GNC" - Una persona fisica o

expende 3as natural comprinmido para su uso Como
combustible para automotores, Y cuenta con un medidor

lndividual separado.

{(p) "Firme" o "No Interrumpible" - Una caracteristica del
serviclo brindado a los Clientes de acuerdo con las
Condicicnes ZIspeciales o contratos aplicables que no
‘prevé interrupcidn, salvo en casos de una emergencia o
Fuerza Mayor, o por las razones enumeradas en el Articulo.

11 de las Condicicnes Generales del Reglamento.

(g} "Fuer=za Mayof” - Lo dispuesto por los articules 5i3 vy

514 del C&digo Civi " i

(ry "Gas" - Cas ratural procesado o sin procesar, gas
natural iiguido vaporizado, gas sintético o cualguier
combinacidn de 2stos gases =n . estado gaseoso, Jgue

conslste esencialmente de metano..

(s) "Gran Usuaric" - Un Cliente gue no utiliza el Gas
para Usos DomestTiC2s ¥y gue no e$ una Estacidn GNC, ni un
Subdlstribuidor, siempre gque hava celebradoc un Contrato

de Servicio de Cas gue incluya una cantidad minima diaria
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3 en los casos de Clientes su3et§s 5 2 S

contractual de 10.000 m
a las Condiciones Especiales de Servicio FD o FT, o para
el caso de Clientes sujetos a las Condiciones Especiales
de los Servicios ID o IT una cantidad minima anual de
3

3.000.000 m y un plazo contractual no menor a doce

meses en todos los casos,

(t) "Interrumpible" =~ Una caracteristica del servicio
brindado de acuerde con las Condiciones Especiales o
contratos aplicables, gue prevé y permite interrupciones
mediante el correspondiente aviso de la Distribuidora al

Cliente.

{u) "Invierno" o "Periodo Invernal'" - El periodo de cinco
meses consecutivos que comienza el 1% de maye de cada afio

calendario y finaliza el 30 de septiembre del mismo afio

calendario.
(v) "Kilocalorias" o "Kcal" - 1.000 Calorias.
Ges |
é (w) "Licencia"™ - La licencia de Distribucién otorgada a

la Distribuidora por el decreto que aprueba las Reglas

Basicas, su Apéndice y los demads Anexos del mismo

decreto,.
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(x) "Mes" - Un periodo gue c¢tomienza a las 06:00 hora
local, en el Punto de Entrega, el primer dia del nes
calendario v finaliza a la misma hora el primer dia del

mes calendaric inmediato siguiente.

{y) "Metro Clbicc" o '"Metro Cibico Standard” - T1 wolumen

de <as ue ocupa un metro cubico, <cuando tal Gas se

2

encuentra a una temperatura de guince grados Centigrados

(I15eC), ¥y a una presidn de 101,325 Kilopascales abscluta.
{z} "Pericdo de Facturacidén” - £l periodo establecido en
el articule 14, {i) de las Condiciones Generales o en el

Contrato respectivo gue indica la-frecuencia en 1la gue se

2nitiradn las raspectivas facturas. -

(aa) "Puntecs de Entrega" -~ Significa los puntes de las
Instalaciones de recepcién utilizadas vor el Cliente o
por un tercero que actle por cuenta del Cliente, dopde el
Gas es entreéado por la Distribuidora segun se acuerde en

un Contrato de Servicio.

(bb) “Puntos de Recepcién" - Significa, 2n ios casos en

b=+
et

que =21 Cliente compra directamente al Productor, (i
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cuando el Transporte es contratado por el Cliente con’un.>

Transportista, los puntos de interconexién entre el
Sistema de Transporte v las instalaciones de la
Distribuildera donde 21  Gas es recibido por la

Distribuidora, y (il) cuando el Transporte es contratado
por la Distribuidora, los puntos donde la Distribuidora o
un Tercero actuande por cuenta de ésta recibe el Gas para

Su Transporte.

(cc) "Reglamentacicnes" =~ Las normas, resoluciones Y
érdenes emitidas por la Autoridad Regulatoria que
resulten aplicables a la Distribuidora o a los servicios

QJue presta.

(dd) "Peglamento" - Z1 "Reaglamento del Servicio!
rresentado 2 la Autoridad Regulatoria, gue incluye las

Condicicnes Zenerales, las Condiciones Especiales del

R

Servicio y los Modelos de Contratos de Servicio de Gas, vy

{
!
i Lo . . . - :
. 2 sus nodiflicaciones aprobadas- por ila Autoridad
~ _ :
g5 Regulatoria.
i foe) "Servicic Residencial" - 3ervicio con Medidor

PP -

individual szeparado para Usos Domeéstices no comerciales.

r\ 1os consumos para Usos Domésticos de equipos comunes al
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Consorcieo o a l2s condéminos en los 1nnueolé§; deb

T A

Propiedad Horizontal o en condominio, deberan contar con
Medidor indiwvidual separado.

(£f) "Servicilo General" - "G" - £l servicio para Usos no
Domeésticos (excluvendo Estaciones GHNC v
Subdistribuidores) en donde el Cliente habra c2lebrado un

Contrato de

[#F]

Servicio de Gas conteniendo una cantidad
contractual wminima, la cual en ningin caso serd inferior

-

-:I - a - -I —
a 107 m- por dia, durante un Perlecdo no mencor a un ahno.

(gqg) "Servicio General" - "p" - gl servicio para Usos no
donésticos (excluvendo Estaciones GNC Y

Subdistribuldores) en donde el 'Cliente no Tendra una

cantidad contractual =winima, v no es atendido majo un
fZntrato de Servicio de Gas.
: (hh)  "Sistema de Transporte” - Fs un sistema de
j t
C?ﬁg . gasoductes, primordialmente de &lta presidén operado por
------- 3 . R
: un Transportista.
1
{1i) "Subdistribuidor” - $n Cliente gue opera cafherias de
(‘ as Iue <onectan <) Sistenma ce Distrikbucién de una

L0



Distribuidora con un grupo de usuaries, autorizado por la

Aautoridad Regulatoria para actuar como Subdistribuidor.

{33} "Sub-zona" - Las zonas geogréficas delimitadas en 1la
Tarifa.
(kk} M"Tarifa" - Es la lista de precios que cobre la

Distribuidora por sus servicios comprendidos en el
Reglamento, establecidos inicialmente en el Anexoc III de
la Licencia, y las modificaciones a los mismos efectuadas

conforme a la Licencia.

(11) "Transportista": Es la Licenciataria del Servicio de

Transpeorte.

(mm) "Usos Domésticos" - Aguellos usos no comerciales de

‘Gas gue son tipicos de una vivienda de familia dnica,

departamentos, pisos o pensiones, o sus partes comunes.
Dichos usos incluyen, pero no estén limitados a, cocinar,
calentar agua, secar ropa, calefaccicnar la casa. y

utilizar aire acondicionado.

(nn) "Usuario Residencial" - Es un Usuario del Servicio

Residencial.
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{oo) "Verano" o "“Pericdo Estival" -

-
13

£l periodo de siete

neses consecutivos gue comlienza 21 12 de octubre de

cualquier afio calendario y finaliza el 30 de abril del

ano calendario inmediato siguiente.

3. REGLAS DE AICANCE ZENERAL

(a) Bresentacidén v fnvio de la Tarifa v del Reaglamento

Se ha presentado una copia del présente Reglamento y de

la Tarifa a la Autoridad Regulatoria vy se han enviado

coplas para su

[N

Lfusién en las oficinas de la

Distribuidora.

[}

ib) 2Zplicacisn de Condicignes Fspecialas ' Zontratos de

Servicio

Las presentes Condiciones Generales rigen para todas las
Tarifas y forman parte de todos los Contratos de Servicio

para al SUMIN1STro de Gas. a

-

especificamente nodificadas por las Zondiciones

NENncs que | sean

v

IZspeclales aplicables, ¢ por términos especiales escritos

2N un Contrato de Servicic v que forman parte del mismo.

La oamisién de ~a oA

I

tribuidora an

v

nacer cumplir

cualesqguier disposicidn, términos o condicicnes
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estipuladcs en el presente Reglamento no se considerari

como  una renuncia  a  exigir su  cumplimiento

]

en o

Ssuceslivo.

Las disposiciones del presente Reglamento saran
aplicables en general a los servicios de distribucién de

gas propano/butano indiluido por redes, vy a los servicios

de :os Subdistribuidores .salvo disposicién en contrario

por parte de la Autoridad Regulatoria.

(c) Facultades de los Representantes

Ningun representante de la Distribuidora o ésta misma

podra modificar cualquier disposicidén contenida en este

Reglamente, sin la previa autorizacién de la Autoridad

Regulateria.

dinguna r~odificacidén de los términos Yy condiciones de

Cualgquler Contrato de Servicio tendra vigencia salvo

medliante la celebracién de un nuevo Contrato de Servicio.
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{d) Revisidn del Feglapmento v las Tarifas

D

Zl presente Reglamento esta sujeto a las disposiciones
que emita la Autoridad Regulatoria, la gue podra
modificarlo segun 2l procedimiento gque establezca, de
oficic o 2 1iniciativa de la Distribuidora. Las Tarifas
correspondientes a los servicios de la Distribuidora se
modificardn segun lo establecido en la Licencia. Todos
los Contratos de Servicio se aceptan con sujecidn a las
reservas precedentes, siendole aplicables todas las
modificaciones a partir de la fecha de su respectiva
vigencia.

4. EZSPECIFICACIONES DE CALIDAD

1]
'l
0
o]
o
B
(g
Jab
for
[o}
H
bt
@]
9]
)

—

£l poder calérico superior minimec del Gas a ser entregado

LJ

por la Distribuidora serd de 8.850 Kcal/m~.

i

£l poder caldrico naximo del Gas a ser entregado por la

Distribuidora sera de 10.000 Kcal/m~.
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(b) Impurezas Lo S

e

£l Cas a ser aentregado por la Distribuidora:

(1) Estara libre (a2 la presiodn y temperatura corrientes

en el gasoducto del Transportista) de arena, polve, goma,

aceltes, hidreocarpburcs licuables a Temperaturas
superiores a diez grados centigrados pajo caro (~10°C) a
<inco mil gquinientos (3.500) KPa absoluta, impurezas,

Otras sustanclas indeseables gue pudieren ser separadas
del gas, y otros sdélides o liguidos que lo tornarian no
comerciable o causarian dafio o interferirian con la
correcta operacidén de las Tuberias, reguladores,
medldores Vv 0Tros dispositivos a. través de 10s cuales
tluye; v no contendrad sustancia aiguna no ccntenida en el

Jas 2n el nomento de su produccidn, <on avxcepcicén de los

restos de aquellos materiales vy productos Jquinicos

necesarios para el transporte vy entrega del gas v gue no
srovequen en el xismo una imposibilidad de cumplir 1las

especificaciones de calidad establecidas per =i gpresente.

{11) Mo contendra nds de tres () miligramos de sulfuro
de hidrdgenc gor netre cubico ni mas  cde zuince [15)

mlligramos de azufre sntero total cor metro cubico de



Original

Gas, segun lo determinado por los nétodos standard de.

verificacidn.,

(11i} !Ylo contendrid nas de un

s8]

por ciento (2%) por
volumen de didxido de carbono, y una cantidad de inertes

totales de no mas de un 4%.

tiv) Estard lipre de agua en estado liguido, v contendra
ne mas de sesenta y cinco (63) miligramos de vapor de

agua por metro cubico de Gas, en condiciones standard.

(v} MNo superard una temperatura de cincuenta grados

Centigrados (50¢C).

fv.) Las vparticulas sdélidas no superaran 22,5 Xg/MM de

W3, <on un tapano superior a 3 micrones.

cem e —mamry

(vii) Las particulas

4
[
O
1=
Q
Uil

uidas no superaran

100 litros/MM de m2.

v

~5y
o,
“

B AR R L S

(c) €@dorizacicdn

1 CGes entregado gor la Distribuidora seri o=corizado

t
L.
o)

cuando sea raguerido en virtud de las reglamentacicnes de

k seguridad aplicables. La odorizacién gor parte de la.

0
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tribuidora, de =zer reguerida por las leyesw--e”
lamentacicnes apllcables, no se interpretarid como que

erfiere con la comerciabilidad del Gas entregado.

Incunpliniente de Especificaciones

el gas natural entregado per la Distribuidora no se
stara =n cualguler momento a cualgulera de las
ecillcaclones estipuladas en este Reglamento, entonces
tra notificacis dada Dor el Cliente a la
tfibuidora, el Cliente podrd, a su opcidn, rehusarse a
ptar la entrega, mientras se encuentre pendiente la

reccidn por parte de la Distribuidora.
OBTZMCICHN DEL SERVICIO

Solicitud de =fervicio

solicitud del servicio de Gas podra =rfectuarse en

lgquier oficina de la Distribuidora perscnalmente, por

s
Fh

cno, telefax o por correo. .E1 Cliente iﬁdicaré lés
diclones bajo lzs cuales requiere el servicio vy ﬁodré
icitarse al Cliente que firme un Contrate de Servicio
@stablezca las  condiciones kajo  las “uales se

inistrarsz el servicio.
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(k) Seleccitn de Condicicnes Especiales ST

La Distripuldora, a sclicitud, asistird al Cliente en 1la
seleccldn de las Condiciones Especiales del Servicio o de
los Servicilios gue resulten adecuados. E1l Cliente podra
ser aceptado para, vy podrd elegir que se le preste el
servicic de acuerdo a distintas Condiciones Especiales.
La Distribuidora determinard las Condiciones Especiales

del Servicio = de los Servicios a disposicidn del

.Cliente. La Distribuidora efectuara tal seleccién en base

a la 1informacidn suministrada por el Cliente o mediante
inspeccidén, a eleccién de la Distribuidora. Cuando mas de
un  servicio esté a disposicién de un Cliente en
particular, la Distribuidora tendrid en todo momento la
obligacién de asistir a tal Cliente-en la seleccién de

las Cendlcilcnes Especiales de cada Servicio mds favorable

41)

sus necesidades individuales, Y nara —~odos los
esfuerzos razonables para -gue diche Cliente reciba cada

serviclo bajo las Condiciones Especiales mas ventajosas

(c) Depdsitsc de Carantia

La Distribuidora podra regquerir un Depdsito de Garantia a

tcdo Usuaric cgue r era la ra=conexidn de un servicio

=N

u

D
sl

gue lz2 haya side Tira

i
L)
i

Q.

O por mera y exigirls antes de
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reconectar =l nl1smo. E1 deposito deberda ser igual “a¥
monto total de las facturas cue observaron nmora durante
los ultimos doce neses antes del pedido de reconexion;
esta garantia no exime al Usuario del pago de las

facturas en mora mas las cargas gue correspondiere.

Esta @arantia serd considerada como pago a cuenta de

facturas futuras del Cliente, rartir de la tercera

o1l

facturacién posterior a la reconexidén del servicio.

El deposito de garantia no devengara interés alguno vy el
saldo Jue existiese al momento de finalizar
definitivamente el servicio al CUsuario sera puesto a
disposicién del nmismo dentro de los tres (3} dias héabiles

de haber Zinalizado definitivamente ol servicio.

{d) Liguidacidn de Deudas Anteriores

La Distribuidora no suministrara el servicio a ex-

agado ¢ de otro modo

\

clientes hasta tante se haya

3

cancelado cualguier y toda deuda con la Distribuidora por

servicio anterior.
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(e) Coneyiones del Servicio o,

El1 Cliente 2stara obligado a  pagar el costo de

instalacidn de una conexidén Qe servicio segun lo

estipulade an el Articulo 7 de

estas Condiciones

Generales, a menos gue la Distribuidora renuncie a ello,

(f) Permisos v Certificados

La Jistriruidora, de ser necesario, solicitara

cualesguier permisos necesarios para extender su caheria
e instalar conexiones de servicio Y no estara opbligada a
prestar el

servicio hasta tanto se le concedan dichos

permisos.

La Distribuidora podrd reguerir al Cliente gue no sea un
Usuaric de Servicio Residencial - =, o Servicio Ceneral -
» CoNn consentiniento de éste cue obtenqa, 21 nombre de
ia Distribuidora, todos los instrumentos necesarios gue
dispongan ‘servidumbres o derechos de paso v podra también
reqguerirle gque registre o inscriba tales documento; ante
las autorida&es correspondientes. La Distribuidora podra
también sblicitar al Cliente que

cbtenga »permisos,

-

consentimlentos v certificados necesarics para el inicio

del servicio.



3i al Cliente no fuera al propletario de
instalacicnes © de la propiedad intermedia entre las
instalacicnes Yy las canerias de 1la Distribuidora, el
Cliente debera obtener Jdel propietario o propletarios
cerrespondientes, el consentimiento necesario para la
instalacién y mantenimiento, en tales instalaciones o en
o alrededer de tal propiedad intermedia, de todo el

2gulpamiento necesario para el suministro de Gas.

(g) FEalta de Paac

S1 el Cliente no pagare cualquier factura de servicio
cuando fuere exigible se devengaran intereses sobre la
porcion impaga de tal monto a una tasa igual al 150% de
la tasa de interés rara depdsitos en moneda nacicnal a 30

2las cobrada gor 21 Banco de 1z Nacidén Argentina a partir

de 1a recha de vencimiento vy hasta la fecha de pago.

{h) Modificacidn de las Condicicones Fspeciales

Con posterioridad a la seleccidn. inicial de un Servicio,

2l Cliente notificard por escrito a la Distribuidora

Cualguier nodificacidn en el caracter o uso del Cas que

‘g
ot

idiera zfectar la seleccién de Tas Condiciones

speclales aplicables. 5i la nodificacién en el caracter

M

del sServicio o uso del Gas izmplica una nodificacisén en



L
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K

|

el
.

oy

Jdeterminar las reglas* gue regiran su

At

las Condiciones Especlales aplicables, dicha modificaci¥®

podra comenzar el primer dia del mes sigulente.
£. EXTENSIONES DE CANERIAS

La Distribuildora construlrd, poseerd vy mantendra caherias
de distribucidén =situadas an calles, carreteras, 0
servidumbres, utilizadas o utilizables come wparte de su
sistema de distribucidén. La realizacién de un aporte por
parte del Cliente, no darda al mismo ninguna participacién
en las instalaciones, recayendo la propledad de las
mismas exclusivamente en la Distribuidera, sin perjuicio

de lo establecido en el Articulo 16 incisas b) vy <) de 1la

Tev, 2n su reglamentacién vy en .el ountc 58.1.3. Ze la

_icencia.

La Distribuidora <tendrd prioridad para llevar & cabo

axtensicnes de la Red de Distribucidn. En caso de no

aceptar la Distribuidera tal extensidn cuando ésta fuera
solicitada por *terceros, la Autoridad Regulatoria puede

autorizar a terceros a llevar a2 cabo dicha extensién ¥

operacién e
interceonexidén con 12 Red de Distribucisn, de acuerdo con

lo establecido en el artvicule 16 incisos bB) v <) de la

-
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ey, su raglamentacién, 7y en =21 punto 3.1.3 de-la

Licencia.

7. CONEXIQNES DEL SERVICIOC

(a) Reglas Cenerales

La Distribuidora estara obligada a aceptar toda solicitud

de conexien a la Red de Distribucidn existente, sienpre

gque la misma sz realizare

rajo los términos de este
Reglamento y las Tarifas y que el Sistema de Distribucidn
tenga la capacidad disponible necesaria para cubrir este

servicio. Si la Distribuidora denlega una solicitud,

deberd notificar a la 2utoridad Regulatoria vy tal

declisidn astara sujeta a la revisién de dicha zutoridad.

Las sollicitudes de ccocnexidén cuva satisracc

Ch

n iapligue la

-

necesidad de extender el Sistema de Distribucién, estaran

sujetas a las condiciones establecidas en los Articulos

16 v 29 de la Ley, su rsglamentacién v el punto 8.1.2. de

dores serdn suministrados por la Distribuidora, e

dos por la nisma o por perscnal habilitado.

Los

122

g
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reguladores seran Instalados

personal napilitado.

=l Cliente c¢onsultara a la

al edificio antes de instalar

A

Distribuidora

Original pa%;ﬂ¢§rw££

Iy
/;J

cargo del

respecto

al

punto exacto en el cual la tuberia del servicic ingresara

la tuberia intericr de Gas
o de comenzar cualguler trabajo gue dependa de la
ubicacioén 4= la tuberiz del servicio. La Distribuidora
determinard la ublcacién de la tuberia del servicio
dependiendo de las restricciones fisicas en la calle y
otras

ser

1

zuandao, 2 “ulclio de

consideracicnes =2condmicas,

consideracicnes practicas.

rvicio de Gas serid suministrado a

través de una Gnica

condiciliones,

las instalacicnes

-tuberiz de servicio

_a. Distribuidora, sUsS

2 volumen de las

neceslidades del Cliente, determinen gue sea deseable para

B

la Distribuidora

Fago wmor ei

Cliente debera

vagar

'

instalar nds de una tuberia de servicio.

instalacidén de tedo

ara sua servicio.
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La realizaci2n de <cualguler page no dard al Clientd
carticipacicén alguna en  la conexién del servicio,
recavendo la propledad axclusivamente ern la
Distribuldora.
(c) Modificacién en lasg Instalacicnes Fxisgtentes

La

Ft

modificacién en la ubicacidn de la

exlstente v/o instalaclones de medicion solicitada por e

tuberia de servicio

Cliente <ebe ser azprobada por la Distribuidora y se
realizard a cargo del Cliente.
2. MEDICION Y EQUIPCS DE MEDICICN
ia) Ceneral dades
1) L& Distribuidora vpodrd, = =su discrecidn, instalar v
S@ntener un Unico nmedidor ¢ dispesitive de medicién para
; 4By 21 servicio en virtud de las Condicicnes Generales de
L Oy 8P o _ . _
] cada Servicio Pajo las cuales el (Cliente recibe el
L A
: ngj” " servicilc. Siempre 4que sea posible, 21 nedidor ' estara
+ . "
! ablcado en el exterior. Ue no poder ubicarse en el
‘ i axterior, .21 nedidor rodrd instalarse de nodo gue pueda
{ h 1 f
leerse desde 21 =z2xterior del =adificio =mediante un
! a - L - - P -
'l dispositivo de lactura de nedidor a distancia.
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(11) De ser requerido por un Cliente, podra instalarsey .-

s1 es factible, un equipoc de lectura de medidor a

distancia gue ftransmita la lectura de un medidor a un

reglstro de repeticlsén ublcado fuera del edificio. No

obstante, debera permlitirse a la Distribuidora acceso al

medidor interior en todo momento razonable. El costo de

instalacidn correra par cuenta del Cliente. E1l pago no

dara a2l Cliente rparticipacidén alguna =en el =sguipo
instalado, recayendo la propiedad exclusivamente en la

Distribuidora. '

(1:1) ELl equipo de la Distribuidora deberid reemplazarse
gue se considere necesarioc y podrd ser retirado

por la Distribuidora en cualguier - nomento razonable

{1
(0]
n
o
[
m
in
{L

d2 la interrupcién del servicio. Ello szera a
cargo de la Distrikuidora.

Za Distribuldora seleccionara el tipo y marca del equipo
de mnedicidn y podré, periédicémente, cambiar o alterar
dicho eguipo; SU tnica obligacién consiste en
proporcionar‘medidores que brinden registros preciéos Y

adecuados a los efectos de la facturacién.
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(b) Respongabilidad del Cliente

El Cliente proporcionarda y mantendrad un espacio adecuado
para el medildor Yy equipo conexo. Dicho espacio estara tan
cerca como sea posible del punto de entrada del servicio
y estara asimismo adecuadamente ventilado, seco y libre

de vapores cCorrosivos, no sujeto a temperaturas extremas

Yy sera Ze ficil acceso para los zmpleados de la

Distribuldora. =l Cliente no adulterara, ni modificara,

ni retirard =nedidores u otros equipos, ni permitira
accesc a los mismos salvo a los empleados autorizados de
la Distribuldora. En caso de pérdida o dafic a los bienes
de la Distribuidora por acto o negligencia del Cliente o

sus representantes o empleacos, o en caso de no devolver

el egulipo suministradc por la Distribuidora, =1 Cliente
debera pagar 2 la Distribuidora el monto de tal pérdida o
danc ccasionado a 10s blenes.

{(c) Acceso a_las Instalaciones del Cliente

La Distribulidora | tendra 21 .. derecho a . acceder

razenaplemente a las instalaciones del Cliente, y a todos

los plenes suministrados por la Distribuidora, =n todo

nomento razonable, 2z lcos efectos de inspeccionar las

[ 1

instalacicnes del Cliente inherentes a la presrtacisn del

servicic, iectura de nedidores o) inspeccién,

O J_:
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verificacidn, 0 reparacisdn de 3us
utilizadas en conexidn con el suministro del servicio, o
para el retiro de sus bienes. Los costos de dichas tareas
guedaran a cargo de la Pilstribuidora salvo gue las mismas

hayan sido ocasionadas por actos u omisiones del Cliente.

(d} Autorizacién rvara la Conexidn de Gas

Solamente lcs enmpleados o representantes debidamente

autorizados <e la Distribuidora estaran autorizadeos a

conectar el Gas en cualgquier nuevo sistema, o en

cualguier antiguo sistema de tuberias del cual se hubiera

interrumpido el uso del servicio de Gas. Esto corresponde

tanto a las instalaciones de la Distribuidora, tales como

canerias y servicios, como a las lineas domiciliarias del

fe) Verificacidn de Medicidn

(1) Reglas Generales

La verificacién de medicidn es la practica en la cual un

i

Cliente, mediante el uso de un medidor de verificacidn de

Gas, monitorea o evalla su propid consumo a efectos

contables ¢ de control de su consumo. Los nedidores de

verificacién son equipos para la medicidn de velumenes de

consumo de Gas,

Oy /s

instalacioneés -

Fa

n
W
LA
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ii) instalaciodon de Eguipg de Verirficacidn de Madicidn

B

Z1 Cliente actuando conjuntamente <¢on la Distribuidora
podra 1instalar, nantener y operar, a cargo del Cliente,
2l eguipo de verificacidén de medicidén qgue desee, siempre
¥ cuando tal equipo asi instalade no interfiera con la

cperaclon asl equlpo <e nedicion de la Distribuidora en

i

I Punto de Entrega o cerca del @ilsmo.

(1i1) Responsabilidad del Cliente

Antes de instalar cualguler eguipo de verificacidn de
medicidén, el Cliente deberd contactar a la Distribuidora
de nodo que la Distribuldora pueda determinar si el

2quipo de verificacién de amedicién ~ propuesto  puede

>casionar una calda de presién en las instalaciones del

|

Zliente. In caso de considerar necesarilia cal
determinacién, la Distribuidora =modra solicitar al

Cliente gque presente planos detallados v especificaciones

relatives a la instalacidn propuesta. ZIn caso de cue la

L
H
3
L . )"\'.‘i!:.'-l-'»wj

L—ii——-1 Distribuidera demuestre sumar lamente Que podria
p "
r . - - . Vo . L
3 producirse una caida significativa 2n  la presidén,
1
|
/!

raechazara la instalacidn propuesta.
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(iv) Limitacion de responsabilidad
La propiedad de todos los dispositivos de verificacién‘aéimyy
medicidn’ recaerd en el Cliente, v éste sera respoensable
de todos las consecuencias 2n relaciaén con dicha

propiedad, :nclusive la exactitud de medicidén del egquipo.

La lectura de medidor y la responsabilidad resultante de

la presencia, instalacion v operacién del eguipo, Yy el
JANTEeninlento v raparacion del mismo, Cualesguier costos
adiclonales resultantes de, v atribuibles a, la
presencla, linstalacién vy operacién de los medidores de

verificacién correran vor cuenta del Cliente.

Esta responsabilidad del Cliente incluird, a <titulo
enunciativo, demandas por dafos v perjuicics ocasionados

or 1

J(J
fut
e

resencisz instalacidn o falta-de sequridad en la
[ =

[

oSperacidn de dicho dispositivo por rarte 4del Cliente,
reclamos por Zacturacién inadecuada, noncrarics de

abogados y costos conexos.

Dy LR d
.‘; -
i (g) ZInstalacidn del Etouipo de Medicidn
TJos & . | |
— f todas -.as 1nstalaciones de equipo de medicién de las
' j entregas conforme = =stas Condicicnes Ganerales se
.i
s e sfectuaran de tal forma gue permitan una determinpacién
}7 precisa de la  cantidad 3e  Gas entregada ¥y una
1
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veriflcacldén inmedlata de la precisién de medicién. Elxﬁmxf/
Cliente debera tener debido cuidado en la instalacién,
nantenimliento, ¥ operacién del equipo reguladeor de
oresidn a fin de evitar cualquier imprecisidn en la

determinacidon del volumen de Gas entregado en virtud de

estos Condlciones Generales.

') AdusTe v Mantenimiento del Eouipo de Medicien

Cada parte tendra derecho a estar presente en el momento

de instalacién, lectura, limpieza, cambio, reparacién,

inspeccidn, cemprobacidn, calibracién, o] ajuste

efectuados en conexidén con el equipe de mwedicién
involucrade en la facturacidén v utilizado en la medicién

¢ verificacién de la nedicién de “entregas conforme a

1Y)

stas Ccondiciones Generales. Los reagistros de tal eguipo

§3

e medicién permanecerdn en manos de su propietario, pero

a2 solicitud, cada parte presentard a la otra copla de sus

reglstros y grafices, Jjunto con sus cdlculos para

inspeccion y verificaciodn.

[

{1} Comprobacidn de Medicidn v Faguipo de Medicisn

La precision de los medidores v equipo de medicidén de la
2istribuidora serd vwverificada vor la Distribuidera a

ntervalos razonables, ', de ser solicitado

, en presencia
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de representantes del Cliente. En caso de que el Cliente < .7

solicite una comprobacion especial de cualguier equipo,
las partes cooperaran para garantizar una inmediata
verificacidn de la precisién de tal equipo. E1 gasto de
tales comprobacicnes especiales correra por cuenta del
Ciiente sdlo si la solicitud de tales comprobaciones se
=fectuara con una ZIrecuencia mayor a una vez cada 12

4

meses, 0 bilen sl resultasen injustificadas.

{3) Comprobacién v Ajuste de Medidor v Equipo de Medicién

Si, al efectuarse 1la comprobacidn, se encontrara que
cualguier medidor o equipo de medicién, inclusive el
calorimetro regilstrador, tiene un error de no nas del dos
sor cilento (2%), 12s registros anteriores 'de tal 2gulipo

seran considerados vrecisos en la ceontabilizacién de las

(=]

sntregas an virtud @ de las presentes Condiciones
senerales, pero dicho equipo sera ajustado para gue
reglstre correctamente. 51, al efectuarse la
cemprobacion,  se  ancontrara que | zualquier medido; 0

2quipo de medicidén fuera imprecisoc en un dos por <iento

4%
o

fe%) o mas adelantado o retrasado, =1 equipo sera

voel wvolumen de

zjustado para registrar correctamente,
sas entregado en virtud de estas Cocndicicones Cenerales

serd corregldo a error cero.

e

L
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oL,
La Distribuldora vy el Cliente podran acordar gue aigdhe—c-

INsSTrumento sea corregdido cuando opresente un rargen de

error menor al agul establecido.

(1) Ajuste de Facturacion

Si, al efectuarse la comprobacién, cualguier mnedidor o
2auipo de nedicidén =2 encontrara dlue presenta un nargen
4e errgr lgual © wmayor a un dos por clente (2%}, =2ntonces
cualguier lectura de madidor anterior sera corregida a
BrYor C¢ero para cualguiler periodoc gue se cpnozca con
precisidén. En caso de gue el periodoc no se conozca o

acuerde en forma precisa, tal correccién seri para el

1

nenor entre (1) un periodo Que se extienda & la mitad del

empo  Transcurrido desde la fecha de la Gltima

[

-

]

Iompropacisd

el

, 3 (iiy

1}

1 Pericdo normal. 2e facturacién. =l

ailuste de facturacién cue rerleje dicha correccién se

2fectuara a la cuenta del Cliente.

(k) 2luste de Facturacidn nor Medidor Fuera de Servicic o

Redlistrs Innrecliso

In caso de gue un medider se encuentre Luera de servicio,

.

i1stre en

o reg r2rma  imprecisa, 21 olumen Zde  Zas
2ntregade de conformidad con estas Condicicnes Generales

0]
i

ceterminara:
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(1)

3

A

mnedldores

regilstraran

=ar

¢

(1i1i)
entregas

similares

(1)

stililizando

orrigiende al

dlculc natematico,

sstimando )

efectuadas

Maniouleo

N

Original pag.

wh

de

cualguier nedidor

a - estuvieran instalados Y

2n

O

rma precisa o, en ausencila de (i},

error © el porcentaje de error si

confirmade mediante ensave de calibracidn, o

3, en-ausencla ae 4 1),

N
-

§-

fij {

la cantidad de entrega mediante 1las

durante pericdos bajo condiciones

cuando el medidor registraba en forma precisa.

-

indebido

e

medidores,

indebidamente,

r2guladores u otro eguire de

s5Ta

e za

¢!

astablecisera

Hua
ia

laciones del <Cliente han sido manipulados

el Cliente debera hacerse cargo de todos

los cestos incurridos por la Distribuidera inciusivg, a
tituls enuncidﬁivo Yy no 1limitativo, lo siguiente: (1)
investigaciones, (2) inspecciones, (2) casto de juicios
cenales o civiles, o) nonorarios legales.ﬁ Vi {2}
instalacisn de <cualquier esguipo Trotector ccnsiderade
necesarilo vor la Distribuidora
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(n) Sellos v Trabas

La Distribuidora deberd sellar o precintar Y podra trabar
todos los medidores o recintos que contengan mediddres-y
equipos conexos de nedicién. Ninguna perscna salvo un
empleado‘ debidamente autorizado de la Distribuidora

debera romper o remover un sello, precinto o traba de 1la

2istribuidora.
2. CARGOS A PAGAR

fa) Cargo de Reccnexidn

Podra cobrarse un cargo por cada reactivacién del
servicio, =1 que serada fijado por la:Distribuidora previa

zonformidad d=2 t

"]

Autoridad Reculatoria.

.

{b) Cardc per Devolucidn de Chedgue

"l

odra cobrarse un cargo nara reembolsar a la:

Distribuidora el gasto de procesar. cheques de clientes

devueltos por el banco del Cliente come incobrables, el

gue sera fijado por la Distribuidora previa conformidad

-

{y

de la Autoridad Regulatoria.
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(C) AJjuste v Reparacion de Dispositivos N

La Distribuldora proporcionara !os siguientes servicios
en forma gratuita:

Desconexidn de medidor

Encendido de dispositivo en el nomento de conexion del
nedidor

Ajuste original =n los dispositivas

impleza

e

[N

1iloTta normal

bt

uste o

oy

Ajuste normal de los quemadores de Gas
investigacién de fugas de Gas % otros pedidos

relacionades con la sequridad.

Ctros servicilos 2fectuados a ilos dispositivos se

prestaran nedlante el cobro de un cargo.
Z0. JARACTERISTICAS DIL SERVICTO

{a) Copntinuidad del Servicio

La Distr:ibuidora hari tode 1o razonablemente posible para

orindar un suministro el servicio regular 2

ininterrumpido de acuerdo con las Condiciones Especiales
del =zervicio de gue s= trate, cero si la Distribuidora

suspendlera, restringiera o discentinuara el suministro
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por cualquliera de 1as razones estipuladas en el Articulo..t

11 de estas Condlciones Generales, o si el suministro del
servicio se viera linterrumpido, restringido, fuera
deficiente, defectueso o fallara en razén de una
situacidn de emergencia, o un caso de Fuerza Mayor o por
cualguier otra causa ajena =z la Distribuidora, 1la
Distribuidera no sera responsable 2or cualguler pérdida o
dano, dlrecta > Ioansecuente, resultante de —al
suspension, discontinuidad, defecto, interrupcién,

restriccién, deficiencia o falla.

{b) Emergencias

La Distribuidera podrid restringir. o interrumpir el

servicio 2 cualaguler Ciliznte. o cllentes,
independlientemente de las Condicicnes Zspeciales de dicho
servicio, =2n caso 4e  una energencia gue amenace la
integridad de su sistema si, a su solo juicio, tal accidn
previniera ¢ nejorara la situacidén de emerqeﬁcia. £l
elercicio de tal derecho estara sujeto a revisién de 1a

Autoridad Regulatoria.

g
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(c) Limitacicnes

La Distribuidora se reserva el derecho de: establecer
limitaciones sobre el nonto y el cardcter del servicio de
Gas gque suministrara; rehusar el servicio a nuevos
clientes o a clientes ya existentes para carga adicional
si la Distribuldora no suede Jbtener suministro
suriciente para dicho servicio; rechazar solicitudes de
servicio o servicio adicional cuando tal servicio no se
encuentre disponible o cuando dicho servicio pueda
afectar el suministro de Gas a otros clientes o por otras

razones que resulten Justificadas vy suficientes. F1

ejercicio de tales derechos por parte de lz Distribuidora

-l L

iy

sta sujeto a revision por la Autorildad Regulatoria.

b
"
[
D
F
ot}
41]

Mavor

La Oistribuidora se raserva el derecho de restringir o

discontinuar el suministro del servicio de Gas al Cliente

en caso de Fuerza Mavo

&1

+ Sequn lo definido en el Articulo

2 de estas Condicicnes Generales.

51 cualguiera de las partes estuviere incapacitada para

]

umpllr sus cbligaciones por razones de Fuerza Jdayor

14
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‘excepto la obligacldn exiglble de pagar

de dinero), previa notificacién escrita mediante

Telégrafo o telefax incluvendo los detalles completos

dentro de un plazo razonable de ocurrido el hecho, las

opligaciones de ambas partes, saen la medida en Jque se

viesen afectadas por tal Fuerza Mayor, seran suspendidas

nlentras se nantendga la incapacidad asi causada, ¥ oosin

=xceder el zericdo cocrrespondiente.

-

La Fuerza dayor no

kS

eximirda a la parte de su

responsabilidad por su negligencia concurrente o en el

caso de su omisidn en enmplear la debida diligencia para

remediar +tal situacidédn v remover la causal con 1la

Ziligencia adecuada v con toda la razcnable prontitud.

EREyY]

Z1. CZAUSAS DI SUSPENSIOHN © TERMINACION

Za Distribuidora = tendra derecho a suspender o]

“iscontinuar su servicio por cualguiera de las siguientes
razones:

o

cualguier Sumaw.Lw

38,
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{i) Fara efectuar reparaclones, aodiricaclones o mejorasd
en cualguier parte de su sistema, previa notificacién al

Cliente;

(i1) Para cumplir de &ruena fe con cualaguier orden o
directiva gubernamental, vya sea Nacional, Provincial,
Municipal o de 1a auvoridad Regulatoria, sin perjuicio de
zue Zicha rrden - girectiva pueda zosteriormente

considerarse invalida:

(11i) Falta de pago de cualquier factura por servicio
suministrado; no chstante, la falta de pago de un

al no constituird una razan para

-

servicio cemerc

42
Y
]
9]
0
a3
i
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>3
ot
o
[t
m
o
it

ervicic domicilliario cel Zliente salvo

{n

=2n los casos 22 Zesviacidn del servicio:

(1v) Manipulacidn indebida de cualguier tuberia, medidor,

1

U otra instalacidén de la Distribuidora;

.

{v) Declaracidn fraudulenta en relacién a la utilizacién

del servicio de Gas:

vvi) Incunplimiento del <Zliente de cualgulera <e  las

£a

presentes Condiclones Cenerales;
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(vii} Reventa de Gas a tercercs sin

Distribuidora, cuando zTonstituva

Original pag. N9:

/ﬁ

la aprcbacion de ia

una desviacidn en

relacidén a la utilizaclon previamente declarada;

(viiiy

filuy B2

Ul

5
A

uicio de ia Distribuidora, .a

Negativa a celebrar ceontrato por los servicios;

instalacicén del

liente se hubiera tornado peligrosa o defectuosa;

(¥) Incrementos no autorizados en el tamafio o capacidad

tectal del egquipamientec del Cliente;

foara

Y A -

nernas

violadas;

"l

~&s nlsmas,

-

] {411} In caso de g

Distribuidora el ACCRSOo

instalaciones del servicio,

o dicho acceso

reglamentaciones

ue s2 impidiera injustificadamente

En caso de inscolvencia o de aguiebra del Cliente;

a la
a su medidor G NTYas
0 se cbstruyera el acceso a

tuera

O

eligroso, o si- otras

de la Distribuidora 50N
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(xiii) ‘legativa de un <cliente gJue recibe servicio =

interrumpible a discontinuar =i uso de Gas después de

il
th
} 1]
1
fu
9]
'..4
O
3
Q.
m
o
r_l.
o8
1]

recibir la not

(xiv) egativa por parte del <Cliente a permitir 1la

4

instalacién de un dispositive de lectura a distancia a
soiicitud de la Distribuildeora v a expensas del Cliente,
cuandec 1z Distribuldora no pueda cbptener =1 accesoe o se
le nieqqe diche acceso a las instalaciones del Cliente
durante el programa regular de lectura de nedidor por

cuatro meses consecutivos.

(b} RBenuncias

€i ze diera peor cerminade =1 servicio de Gas por
zualguiers de las razones precedentes, Z21l Zarminacidén no
=

era considerada una renuncla a cualguier ctro derecho de

‘a Distribuidera. La omisidén de la Distribuideora en
ejercer su derecho a la terminacién del Servicio o
cualguier otro derecho no se considerara una renuncia a

ajercerio en lo sucesivo.

.La Distribuldora o Treanudara =]

serviclo 2n las
instalaciones del Cliente, cuando dicho servicio ==2

sl
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.

nubiera discontinuado en razén de cualquier acto o

incumpliniento del Cliente, hasta tante el Cliente haya
corregido la sitTuacleon o situaciones gque ocasicnarcn la
discontinuidad del servicio. Al reanudarse el servicio,
el Cliente podra estar sujeto a los cargos pertinentes de

conformidad con las <Condiciones Generales del presente

FZeglamento.

}-s
R

RESTRICCIQN © INTERRUPCION

Toda vez gqgue la Distribuidera determine a su Jjuicio que
rasulta necesaria una restriccidédn o interrupcidén de los

servicios, propercicnard el mayor aviso posible bajo las

Tircunstancias, =) impler=ntara <al  restriccién o)
nTerrupcidén ie zonfcrmidad Zon 108 ocrincipgics ¥
trocedlmientes enumerados al final de este punto y de
acuerdo c¢on  las "Pautas para la administracién  de

Jespacho"” aprokadas por la Autoridad FRegulatoria. Dentro
Ze los noventa (%0) dias siguientes al inicio de }as
speraciones dewla Licencia, la Distribuidora 3uanto con
zl/lcs Transportistas, szometerad a la aprcpacién de la

~uteridad Regulatcriz las '"Pautas para la administracién

Zel Despache" acordadas vpor los nismos. dSasta oue las

"Pautas para la Administracién de Despacho' zccrdadas por

2

4

b

-~

3
-
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zmbos sean aprokadas wor la autoridad Regulatoria,
Transportista chservara las "Pautas para la
~dministracidn del Despacho™ agregadas al presente
Xeglamento (¥ sus wmodificacicones o reemplazos efectuados
por la Autorilaad Regulatoria de tiempo en tiempo) lo mas

Zielmente posible da conformidad con las

normnas

reglamentarias.,

fa) El Uso Doméstico bajo las Condiciones Especiales -~ R

i

serd el 4ltimo gue se restrinja o  interrunmpa,
independientemente del precio o cualesguier otros
Zactores. La Distribuldora procurard causar =1 menor dafo

cosible a los terceros considerando la finalidad del uso

e Zas a fin de szvitar, por edjemplo, =21 corte a
InELiLTUucIcnes e salud U QTros CEnTros- asistenciales,

'm) Los servicios interrumpibles serdan restringidos o

nterrunpidos antes de la restriccidn o interrupcidn a

e e los sarvicios firmes.
.
[

: ﬁYﬁg"f '¢) Con sujecién a las normas antedichas, los servicios
interrunpibles seréan interrunpidcs o] restfingidos

kq inversamente al precic, =s decir, lLos servicics de mnas

it sajo preclo serdn los  primercs  =n interrumpirse o

0
&
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Original

restringirse, 7 &sl 3uceslvamente =n 2rden
ascendente. rxclilusivamente 3 1os =fectos del
DUNTO {(cy, "erecio" significara =1 margen de la

Distribuldora nete del costo del Gas.

{d) De ser necesarlc restringir parcialmente el servicio
dentrs  de  una  <Tlase de clientes ‘baio  las  wismas
Zzndiclones Ispeciales 2 igual Srecio), :=ntonces  tal

restriccidén se aplicara en kase a un programa cgue al

Lin i}

erecto establezca 1la Distribuldora para todos los

Clientes de la clase en base a sus respectivas Cantidades
Contratadas, 7 que debera dar a conecer al Cliente al

momento de contTr

[
al
i
[t
w

ta

servicioc, manteniéndolio informadoe

$ 4

e las meodifiicacicnes cue se produzcan.

fa) Feglas G=nerales

La autoridad competente serd a estos aiectcos La Autoridad

Regqulatoerla o guien ésta decidiere.

-

Cliente sera rasvonsable de proteger °© mantener las

Rl
[

instalaciocnes de la

)

istribuidora en sus oredios.



R

Criginal pag. NQ}’%&%\\
s !

.’{'} - e
U reno T
cL <
Si323) -
L] KPP PP PR S "b

-~ oA

A
'

Ninguna nodificacién sustancial en el tamafo, capacidad. *_:
rotal, o método de operacidén del equipamiento del Cliente
se efectuarad sin aviso previo por escrito a la

Distribuidora.

La Distribuidora no otorga garantia, expresa o implicita,
respecto a la suficiencia, seguridad U ctras
caracteristicas de cualguier estructura, equipo, cables,
tuberias, dispositivos o artefactos utilizados por el

Cliente.

(k) Tuberias v Eguipoes

Todos los equipos que utilicen Gas deberan contar con la
aprobacién de las autoridades competentes.

(cy Suficiencia v Sequridad de la Instalacidn del Cliente

La Distribuidora no estard obligada a proporcicnar el
servicio de' Gas hasta tanto la.instalacién del Cliente
hava sido aprobada per las autoridades competéntesi La
Distribuidora ée reserva ademds el derechc a rehusar su
serviclo, o discontinuar el mismo toda vez que considere

gque tal instalacidén o parte de la misma es insegura,

inadecuada, o inapropiada para recibir el servicio, o gue
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interfiere con, o menoscaba, la continuidad o calidad del -

sarviclo al Cliente o a otros Clientes.

(d) Contrapresidn v _Succidn

Cuando la naturaleza del equipo de Gas del Cliente es tal
que puede ocaslonar contrapresidén o succidn en el sistema
de tuberias, medidores, u otro equipoc conexo de la
Jistribuidora, el Cliente debera suministrar, instalar Y
wantener dispositiveos protectores apropiados sujetos a

inspeccidn y aprobacién por parte de la Distribuidora.

(e) Mantenimiento de la Instalacién del Cliente

Toda la instalacidén del Cliente serd mantenida por el
Cliente en las condiciones requeridas por las autoridades

competenteas v por la Distribuidora. -

(f) Inspeccidn de la Distribuidora

La Distribuidora se reserva el derecho a lnspeccionar las
instalaciones del <(Cliente periédicamente a fin de
garantizar el cumplimiento de las Condiciones Generales Y

las Condiciones Especiales aplicables del presente

Reglamento.

AN
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(g) Limitacion de Responsabilidad o ny/

Original pag. :

El Cliente liberara, ilndemnizard y mantendra indemne a la
Distribuidorsa, por toda pérdida, costo, gasto o
responsabllidad por dafcs personales o pérdida de vida, o
por danos Yy perjuicles, directos o consecuentes, aue
puedan surglr o resultar del uso del servicio de Gas en
las Instalaciones del Cliente, o de la presencia en tales

instalaciones de cualguier eguipo de la Distribuidcra.

14. LECTURA DE MEDIDORES Y FACTURACION

{(a) Prueba de Consumo

La cantidad de Gas medida por el medidor de la
Distribuidora serd definitiva y concluyente a los efectos
de facturacidn, 2 nenos que resulte necesario un ajuste

del misno de conformidad con estas Condicicnes Generales.

(b) Determinacién de los Volimenes de Gas En_reaaaos

El volumen de Gas entregado en el periodo de facturacidn

es el consumo registrado en los dispositives standard de

medicién



. B ey
Cuando resulte  aplicable, estos | volUmenes Serdfte
transformadeos para cualguiera o todas las siguientes

condicicnes:

{i} La temperatura del Gas gue pasa por los mnedidores
descriptos aqui se determinard mediante un medidor de
indicacién continua de fabricacién standard instalado de
tal forma gue pueda indicar adecuadamente la temperatura
del Gas gue fluye a través del medidor o medidores. E1
promedio aritmético del registro de veinticuatro (24)
noras, o de aguella porcidén de esas veinticliatro (24)
horas en la que el Gas pasé en caso de no haber pasado
durante el periodo completo, desde el termometro

indicadeor, se consliderarad como la sTtemperatura del Gas

para ese dia y se utilizard vara contabilizar =1 volumen
de Gas.

{i11) El peso especifico del Gas se determinara para
cualguier dia mediante el uso del gravitémetre de
reglstro continuo usado por el proveedor de la

Distribuidora para determinar el peso especifico del Gas
entregado a la Distribuidora. Zl promedic aritméticoc del
peso especifico reqlstrado cada dia serd utilizado para

contabilizar los volimenes de Gas entregados. Durante el



Original pag.

tiempo o tiempes en que dilcho gravitémetro no‘ﬂ
encuentre en serviclio, el peso especifico del Gas
entregado se determinara medlante 2l usoc de cualguier
balanza de peso especifico aprobada con una frecuencia
razonable gque resulte oportuna en la practica, pero que
no sera menor a una vez cada mes.

(111} La unidad de volumen a los efectos de la medicién
seglin lo mencionado aqui serd de un {1} metro cubico de
Gas a una temperatura de 15 grados Centigrados, Yy a una

presidén atmosférica absoluta de 1,01325 Bar.

(iv) La desviacién del gas natural de la Ley de Boyle
segin lo descripto  agui, se determinarda nmediante
:omprobaciones pericédicas. Los resultados de dichas
comprobacilones seradn uvtilizados para caicular el wvolumen

de Gas  entregado en  virtud de estas Condiciones

Generales,

{c) Determinacidn de la Unidad de Facturacion

La unidad de facturacién del Gas entregade de ceniormidad
con estas Condicicnes Cenerales serda el metro cubico. E1L
cargo por Tetro  cubice consunido a facturar se

determinard nultiplicandc el nuUmerc de metros cubicos de

el

]
e
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Gas entregado por el Poder Calérico del Gas entreqéabwiuﬁ?
expresadoe en Kilocalorias dividido por 9.300. Este
procedimiento, no serd de aplicaciédn a los cargos fijos
por factura, a la factura minima para los servicios R vy

?, ¥y & los cargos por reserva de capacidad de los

Servicios G, FD, y FT.

{d) Determinacidn del Poder Caldrico

Ellpoder Caldrico total promedio del Gas por metro cthico
mencionado aqui se determinard mediante el calorimetre
registradeor de 1la Distribuidora y se correglirad para
convertirlo a base seca. El promedio aritmético del
periodo de veinticuatro (24) horas, o aguella porcién de

las veinticuatro (24) horas en que el Gas pasd en caso de

gue el Gas no hublera pasado durante el periodo ccmpleto,
aesde el calorimetro regisirador, sera considerado como
el poder caldrico total del Gas para ese dia. £l coder

calérico del mes de facturacién es el promedio del mes de

los pederes caléricos diarios, calculados al finalizar el

i

mes de facturacién anterior.

(e) Lactura de Conexidr

Cualguier cliente que inicie el uso de Gas violando estas

Condiciones . Generales <sin <fecruar la solicitud del
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servicio vy sin permitir gue la Distribuidora lea

medidor, serda responsable ror el servicio suministrado a

ias instalaciones desde la dltima lactura del medideor

‘nmediatamente anterior a la toma de posesién del
Cliente, segin 1o 1indicado en los registrecs de 1a
Distribuidora.

if) Lectura Final

tn cliente gue solicite la discontinuidad del servicio
debera notificar en la forma apropiada segin lo
estipuladc en las’' Condiciones Especiales aplicables a fin
ce permitir a la Distribuidora gue efectle una lectura

final durante las horas comerciales normales.

la Distribuidora no racibe dicha noti

Hy

icacidn, el
Cliente seara responsable gor el servicio hasta tanto se

sfaectue la lectura final del medidor. La notificacién de

pa-

e e

nterrupcicén del servicio no relevara al Cliente de

)

utalesquier obligaciones contractuales, inclusive
; cualguler pago ninimo o garantizade =an  wvirtud de

9cS
' cualguler contrato o Condiciones Especiales del Servicio.

-
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(g) Lectura de Medidor

Los medidores de Usuarios del Servicic Residencial - R Y
del Servicio General - ? se leeran bimestralmente: es
decir, una vez cada dos Meses, excepto para 1los consumos
mavyores de 150 7 nensuales, en cuvao caso la
Distribuidora podrd efectuar lecturas nmensuales, es decir
uana  vez por Mes. Los nedidores de otros usuarios se

leeran mensualmente, 2 con mayor frecuencia a opclidn de

la Distribuidera.

{(h) Facturas Estimadas

Cuandc la Distribuidora no pueda leer el medidor, la
Distribuidora podra estimar la cantidad de Gas
suministrada vy presentar una factura estimada, asi
indicéndelo en la misma. Il ajuste de tal uso estimado

con relacidn al uso real

[t

£ erfectuara crando se obtenga
una lectura efectiva del nedidor. 3Salvo caso de Fuerza
Mavor, no se admitirdn mas de treé (3) lecturas estimadas
For ance calendario correspondientes al mismo medidgr.
Para -lcs Serviéios Residencial =~ R y General - P este

R

limite se aplicard a nmediciones consecutivas.

51 el ajuste mencicnade precedentemente correspondiese a

usuarios de los servicics Residencial "RV o Ceneral "°PY a
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guienes se les hublera facturado c<on periodicidad
mensual, y de la lectura del medidor resultara que
hublese correspondido facturarlies con periodicidad
bimestral, 1la Distribuldora deberad acreditarles en 1la

siguiente factura un Cargo Fijo segun el Cuadro Tarifario

aplicable.

cdos de Facturacisn

P

-
}-I—J
10

-

th

Las facturas por servicio de 150 metros cibicos per nes o
mencs se emitirén bimestralmente con excepclidn de los
serviclos gue incluyen cargos por capacidad vy los
servicios de tarifas a Subdistribuidor y a "GNC", los qua

siempre se facturardn mensualmente. Las facturas por

servicios de mas de 130 metros clbico$ por mes podran
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...... ibles
7 vagaderazs & la fecha de vencimiento establecida =n la

SRRV respectiva factura.

(J) Facturacidn Mininma

~0
e
IR

Za facturacidén minima estard indicada en las Tarifas para

:

f‘ e e e

T e e e

105 respectivos servicios.:
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{1y 2justes de Facturacicén

~

Salvo lo dispuestoc en el irticulo 3 de estas Condicioﬁégﬂ
Generales, cuando por cualguier razén un wmedidor no
registrara con exactitud el consumo de Gas, o no
registrara dentro de los limites de precisioén prescriptos
por la Autcoridad Requlatoria, el uso de Gas del Cliente
sera estimade por la Distribuidora en base a los datos
disponibles vy los cargos se ajustaran de conformidad. El
tiempo maximo para pagar el cargo sera igual al lapso

durante el cual el medidor no registrd con exactitud.

(m) Cambios de Tarifas

En caso de vigencla de nuevas Tarifas durante un periocdo
de facturacidn, la facturacidn en dicho neriodo se
Tarifa en

calculara promediando la anterior la nueva

Dase a2l numero de dias de vigencia de cada una de ellas

en el pericde correspondiente.

{n) Reglmenes tarifarics Preferenciales

N

4

ZIn lcs casos de excepcién .en los gque ia Tarifa incluida

2n la Licencia deba ser aplicada con 1los descuentos
correspondlientes a les reginenes tarifarios
preferenciales Jue establezca 2] Poder Tdecutivo
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Yaclonal, la factura inclulrd exclusivamente
neto de tales descuentos © subsidiocs.

£n el caso que el Poder Ejecutivo Nacicnal incurriese en
mora mayor a guince dlas corridos contados a partir de la
fecha en la que hublese correspondideo la percepcidén en
dineroc por parte de la Distribuidora de dichos descuentos

o subsidios, ésta facturard la Tarifa completa.

15. RECLAMOS POR ERRORES DE FACTURACION ¥ OTROS

(a) El Cliente que se presente a la Distribuidora

reclamando por errores en la facturacidn (excluido el

caso de estimacidn) deberd tener resuelto su reclamo en

ia primera factura gue se emita luego  de transcurridos
zuince (:13) dias de recikidec =1 reclamo.
{b) 51 el Cliente lo solicita, la Distribuidcra debera

egstar =2n condiciones de 1i1naformar on sus cfificinas mDas

cercanas a2l domicilio del Cliente, cuidl Hha sido su

decisién con respecto al nismo, luego de transcurridos

i

guince (15} dias habiles de recibido el reclamo.

{c) La Distribuildora debera llevar en cada una <Ze sus

oficinas =n las gue atienda al publico un Reglstro de



