126

(b) Responsabilidad del Cligente

El Cliente proporcilonarda y mantendra un espaclo adecuado
para el medidor y equipo conexo. Dicho espacio estara tan
cerca como sea posible del punto de entrada del serviéio
y estard asilmismo adecuadamente ventilado, seco y libre
de vapcres correosivos, noc sujeto a temperaturas extremas
y sera de facil acceso rara ios empleadecs de la
Distrikuidora. Zl1 Cliente no adulterard, ni mnodificard,
ni retirara med%dores lu otros equipes, ni permitira
acceso a los mismos salve a los empleados autorizados de
la Distribuidora. En caso de pérdida o”daﬁo a los bienes
de la Distribuidora por acto o negligencia del Cliente o
sus representantes o empleados, © en caso de.no devolver
el eﬁuipo suministrade por la-Dispribuidgra, el Cliente
debéra'paqarla la Distribgidora 2]l monto. de wal pérdida o

"dafio ocasionado a los bienes.

'
L

{¢) Acceso'a las Instalaciones del Cliente

La - Distribuidora tendra 21 . ééreého a ég;eder
fazonablemenﬁé a las instalaciones del Clienﬁe, Yy oa Eodos
los bienes suministrados por la Distribuidora, en todo
momentc razonabkle, a- los erectos de inspgcéﬁonar Tas

instalaciones del Cliente inherentes a la prestacidén del

J servicio, lectura de nedidores o inspeccidn,

404



verificacidn, o} reparacion de sus s
utilizadas en conexidén con el suministro del servicio, o
para el retiro de sus blenes. Los costos de dichas tareas

guedaran a cargo de la Distribuidora salvo gue las mismas

hayan sido ocasionadas por actos u omisicnes del Cliente.

(d) Autorizacidn para la Conexidn de Gas

Solamente los enmpleados - o representantes debidamente

autorizados de la ;Distribuidora, estaran autorizados a
conectar el Gas en cualquier nuevo sistena, O en
cualquiler antiguo sistema de tuberias del.cual se hubiera
interrumpido el uso del servicio de Gas. Esto corresponde
tanto a las instalaciones de la Distribuidora, tales como
caﬁeriés v servicios, como a las lineas ~domiciliarias del

Cliente. i

n

(e) YVerificacién de Medicidén -

(1) Reglas CGenerales

La verificacidén de medicién es 1la préétiéa én_l% cué;‘un
cliente, mediante el uso de un medidor de verificacién de
Gas, @monitorea o evalia su propio consumo  a efectos
contables o de control de su consumo. LOS mgdiéores de

verificacidén son equipos para la medicién de voltmenes de

consumo de Gas.



Original pag. No: 128

L

(11} Instalacidn de Eguipo de Verificacisdn de Medicién

E1 cCliente actuando conjuntamente c¢on la Distribuidora
podrd instalar, mantener y operar, a carge del Cliente,
el edquipo de verificacidn de medicidn gue desee, siempre
Y cuando tal equipo asi instalado no interfiera con la
operacidén del equipo de medicién de la Distribuidora en

21 Punto de Entrega o cerca del nismo.

(1ii) Responsabilidad del Cliente

Antes de instalar cualgquier equipo de verificacidn de
medicién, el Cliente deberd contactar a la Distribuidora
de modo que la Distribuidera pueda determinar si el

equipc de verificaciédn de medicidn - propuestc puede

ccasionar una caida de presién. en las instalaciones del
~liente. En  caso de  considerar  necesaria  tal

determinacidn, la Distribuidora podra solicitar al

Cliente gue presente planos detallados y especificaciones
relativos a la instalacisdn propuesta. -En caso de que la

.

Al
-

Distribuidora demuestre sumariamente que podria
producirse una caida significativa en 1la presién,

-

rechazara la instalacidn propuesta.

[~

1
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(iv) Limitacidn de responsabilidad '*;ﬁ
La propiedad de todos los dispositiveos de verificacién de

medicidén recaerd en el Cliente, y éste ‘sera responsable

de todos las relacion con

consecuencias en dicha

propiedad, inclusive la exactitud de medicién del eguipo.

La lectura de medidor y la responsabilidad resultante de

la presencia, instalacion y operacién del egquipo, y el

Mantenimiento y reparacién del mismo. Cualesquier costes

adicionales resultantes de, Yy atribuibles 'a, la

presencia, instalacién y operacidn de los medidores de

verificacién correrdn por cuenta del Cliente.

Esta

responsabilidad del Cliente incluird, a titulo
enunciativo, demandas por dafios v perjuicios ocasionados
cor la presencia,

instalacién o falta-de seguridad en la

operacién de dicho dispositivo por parte del Cliente,

reclamos por facturacién inadecuada,

L

honorarios de

abogados y costos conexos.

. T
- .

(g) Instalacién del Equipo de Medicidn

Todas las instalaciones de

equipo de mnedicidn de las
-

entregas - Cenerales se

conforme 2 estas Condiciocones

efectuaran de tal

forma gue permitan una determinacién

precisa de la cantidad de Gas entregada v una

29
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verificacién inmediata de la precisidén de medicidén. E1

Cliente debera tener debido cuidade en la instalacidn,
mantenimiente, vy operacidn del equipe regulador de
presién a fin de evitar cualguier imprecisién en la
determinacién del volumen de Gas entregado en virtud de

estos Condiciones Generales,

{h) Ajluste v ¥Mantenimiento del Equipo de Medicidn

Cada parte tendra derecno éxestar presente en el momento
de 1instalacién, lectura, limpieza, cambio, reparacién,
inspeccién, comprobacién, calibracidn, o ajuste
efectuados en conexidén con el equipo de medi;ién
involucrado en la facturacidén y utilizade en la medicién
o verificacién de la medicién de -entregas conforme a
2stas C:ﬂdiciohes Generales., Los ragistros de tal equipo
de medicidén permaneceréﬁ en manos de su-propietario, pero
a solicitud, cada parte presentara a la otra copia de sus
registros y' grafices, Sunto éon sus  calculos para
inspeccidén y verificacién. SR _ .

-

(1) Comprobacidén de Medicidn v Eguipo de Mediciodn

La precisidn de los medidores y equipo de medicién de la
Distribuidora sera verirficada por la Distribuidora a

intervalos razonables, y, de ser sclicitado, en presencia
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de representantes del Cllente. En caso de que el G&Lente

sclicite una comprobacidén especial de cualguier equipo,
las partes cooperardan para darantizar una inmediata
verificacidn de la precisién de tal equipo. El gastc de
tales comprobaciones especiales correra por cuenta del
Cliente sdélo si la solicitud de tales comprobaciones se
zfectuara con una frecuencia mayoer a una vez cada 12

neses, © bien sl resultasen injustificadas.

(J) Comprobacién v Ajuste de Medidor v Equipo de Medicidn

Si, al efectuarse la comprobacién, sén encontrara gque
cualquier medidor o equipo de medicidn, inclusive el
calorimetro registrador, tiene un error de no mas del dos
por ciento (2%), los registros anterlcres de tal equipo
saran conslderados precisos en, la_contabilizacién de las
entregas =2n  virtud de lasg - preséntes  Condiciones
Generales, pero dicho equipo sera ajustado para que
\

L

reglstre correctamente. Si, .-é; efectuarse la
comprobacidn; se encontrara que,_c;alqﬁier médidor o
. o
equipo de medicisén fuera impreciso en un dos por ciento
{2%Y o mds adelantado o retrasado, el equipo sera
zjustado para registrar correctamente, v el\voﬁumen de

=as entregado en virtud de estas Condicicnes Generales

sera corregido a error cero.

P a\
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La Distribuidora y el Cliente podran acordar aué%h}gun

instrumento sea corregido cuande presente un margen de

error menor al agul establecido.

(1} Adjuste de Facturacisén

Si, al efectuarse la comprobacién, cualquier medidor o
equipo de medicién se encontrara que presenta un margen
de error izual o maveor a un dos por ciento (2%), antonces
cualquier lectura de nedldor anterior sera correglda a
error cexc para cualquier periodo que se conozca con
precisidn. En caso de gue el periodoc no se conozca o
acuerde en forma precisa, tal correccién sera para el
menor entre (1) un periodo que se extienda a la mitad del
tiempo- transcurrido desde la fecha de la Gltina
r“or‘ﬂ:ﬂ::::unac:'én © (ii) =1 Periodo normal-de facturacisén. E1
ajuste de facturacién que refleje diéha correccidén se

efectuara a la cuenta del Cliente.

(k) Ajuste de Facturacién por Medidor Fuera de Servicio o

Registro Impreciso

In caso de gue un medidor se encuentre fuera de servicio,

-

orma Iimprecisa, =21 volumen de  Gas

iy

%
2 reglstre 2en
antregado de conformidad con estas Condicicnes Generales

se determinara:




{i) utilizando el registro de cualguier wedidor o
medidores de verificacidén si estuvieran instalados Y
registraran en forma precisa o, en ausencia de (i),
(1i) corrigiendo el error o el porcentaje de error si
pudiera ser confirmado mediante ensayc de calibracién, o

cdlculo matemdtico, o, en ausencia de (1) v (iiy,
(iii) estimando la cantidad de entrega mediante las
entregas efectuadas durante periodos bajo condiciones

similares cuando el medidor registraba en forma precisa.

(1) Manipuleo indebido

En casc e gue se 2stableciera que los servicios,
medidores, reguladores u otro equipo de la Distribuidora

en las instalaciones del Cliente han sido manipuladecs

N s
indebidamente, el Cliente debera hacerse cargo de todos

les costos ihcurridos por la Distr}buidora inclusive, a

v

. Al
- B

titulo enunciativo y no. limitativo, lo siguiente: (1)

investigaciones, (2) inspecciones, (3) costo de Juicios
- - . . ol —

penales 2 Cclviles, (4} nonorarios legales, i {3)

instalacién de cualquier =sguipo vrotector considerado

necesario por la Distribuidora.
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(rn) Sellos v Trabas

La Distribuidora deberd sellar o precintar Y podrd trabar
todos los medidores o recintos gue contengan medidores Y
equipos conexos de cedicidén. Ninguna persona salvo un
empleado debidamente autorizadoe de la Distribuidora
debera romper ¢ remover un sello, precinto o traba de la

Distribuidora.

9. CARGOS A PAGAR

(a) Cargo de Reconexidn

Podra cobrarse un carge por cada reactivacioén del
servicio, 2l que serd fijado por la‘'Distribuidora previa

Confro rn1cad cde la Autcridad Reaulateri

{(b) Cargo por Devolucién de Chegue

Y

Podra Ccobrarse un carge  para :reembolsar a la

Distribuidora el gasto de procesar. cheques de cllentes

devueltos por el banco del Cliente como incobrables, el

gque sera fijado por la Distribuidora previa conformidad

de la Autoridad Regulatoria.
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(c) Ajuste v Reparacidén de Dispositivos

La Distribuidora proporcicnara los siguientes servicios
en forma gratuita:

Desconexidén de medidor

Encendidc de dispositivo en el momento de conexidén del
medidor

Ajuste original en los dispositives

ajuste o limpieza piloto normal

Ajuste normal de losg quemaaores de Gas

Investigacién de fugas de Gas ¥ otros pedidos

relacionados con la seguridad.

Otros servicios efectuades a los dispositivos se
prestaran mediante el cobro de un cargo.

-

10. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

(a) Continuidad del Servicio

4
. .

La-Distribuidora hard todo lo razonablemente posible para
brindar un suministro del servicio regular a
ininterrumpide de acuerdo con las Condiciones  Especilales

del servicio de que se trate, pero si la Distribkuidora

suspendiera, restringiera o discontinuara el suministro

135



11 de estas Condiciones Generales, o si &1 suministro del
servicio se viera interrumpido, restringido, fuera
deficiente, defectuoso o fallara en razédn de una
situacidén de emergencia, o un casc de Fuerza Mayor o por
cualguier otra causa ajena a la Distribuidora, 1la
Distribuidora no seri responsable por cualguier pérdida o
dafo, directo 0 consecuente, resultante de tal
suspensién, discontinuidéd, defecto, interrupcidn,

restriccidén, deficiencia o falla.

(b) Emergencias

La Distribuidora pedra restringir  o- interrumpir el

servicio a cualquier Cliente - o . clientes,
independientemente de las Condicicnes £speciales de dicho

servicio, =2n caso de una emergencia gue amenace la

integridad de su sistema si, a su solo juicio, tal accién
previniera o mejorara la situacidén de emergencia; E1
.

ejercicio de tal derecho estara sujeto a revisién de’ la

Autoridad Regulatoria.
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{c) Limitaciones “ﬁﬁ 5

La Distribuidora se reserva el derecho de: establecer
limitaciones scbre el nonto v el caracter del servicio de
Gas gue suministrard; rehusar el servicio a nuevos
clientes o a clientes ya existentes para carga adicional
si ta Distribuidora no  spuede obtener suministro
suriciente para dicho servicic; rechazar solicitudes de
servicioc o servicio adicional cuando tal servicic no se
encuentre disponible o cuande dicho servicio pueda
afectar el suministrec de Gas a otros clientes o por otras
razones que resulten Jjustificadas vy suficientes. E1
ejercicio de tales derechos por parte de la Distribuidora

esta sujeto a revisién por la Autoridad-Regulatoria.

[

ruerza [Mavor

La Distribuidora se reserva el derecho de restringir o
discontinuar el suministro del servicio de Gas a:i Cliente

LN

en caso de Fuerza Mavor, seguin lo definido en el Articulc

2 de estas Condiciones Generales.

31 cualguiera de las partes estuviere incapacitada para

cumplir sus obligacicnes por razones de Fuerza Mayor
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{excepto la obligacidn exlglble de pagar cualquier sumg™

de dineroj, previa notificacidn escrita medilante
telégrafo o telefax incluyendo lcs detalles completos
dentro de un plaze razonable de ocurride el hecho, las
obligaciones de ambas partes, en la mnedida en que se
viesen afectadas por tal Fuerza Mayor, seran suspendidas
nlentras se mantenga la incapacidad asi causada, vy sin

2xceder el pericdo correspondiente.

lLa Fuerza Mayor no eximira a la parte de su
responsabilidad por su negligencia concﬁrrente o en el
caso de su omisidn en emplear la debida diligencia para
remediar tal situacidén y remover la causai con la
diligeﬁcia adecuada'y con toda la-ra;Qnable'prontitud.

=1, CAUBAS DE SUSPENSION O TERMINACION

(a) Por ia Distribuidcora

La  Distribuidora ‘tendrd  derecho - a  suspender o

dlscontinuar su servicioc por cualguiera de las siguientes

razones:



. \‘53’-{:':3 ¥
(i) Para efectuar reparaciones, ncdiflcaciones o© ﬂejdbm&f’

en cualgquier parte de su sistema, previa neotificacidén al

Cliente;

(i1i) Para cumplir de buena fe con cualguier orden o
directiva gubernamental, ya sea MNacional, Provincial,
Municipal o de la Autoridad Regulatoria, sin perjuicio de
gue  dicha crden < directiva pueda oosteriormente

considerarse invdlida;

{iii)} Falta dé pago de cualguier factura por servicio
suministrado; no obstante, la falta de pago de un
servicio comercial no constituird wuna razén para
discontinuar el servicio domiciliario del -Cliente salvo
an lcé césos de desviacién del servicio:

(iv) Manipulacién indebida de cualquier T“uberia, nmedidor,

u.otra instalacidn de la Distribuidora;

o
[

(v) Declaracidn fraudulenta en relacién a ila utilizacién

del servicio de Gas;

(vi) ZIncumplimiento del Cliente de cualquiera de las

presentes Condiciones Gsnerales;

| é@Q/f



{vii) Reventa de Gas a terceros sin la aprobacidn de la
Distribuidera, cuando constituya una desviacién an

relacidén a la utilizacidén previamente declarada:

(viil) Negativa a celebrar contrato por los servicios;

¢

fix} Si a juicio de ia Distribuidora, la instalacidn del

Cliente se hubiera tornado peligrosa o defectuosa;

(x) Incrementos no auterizados en el tamafio o capacidad

total del equipamiento del Cliente;

(x1) En caso de insolvencia o de quiebra del Cliente;

(%x1i) En caso de que se impidiera injustificadamente 2z la

Distribuidora al 2CCes0 a su medidor 2 otras

instalaciones del servicio, o se obstruyera el acceso a

las mismas, o dicho acceso fuera peligrosc, o si.ctras

normas y reglamentaciones de la Distribuidora son

violadas:
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(x1ii) Megativa de un <cliente gue recibe servicio
interrumpible a discontinuar el uso de Cas después de

recibir la notificacidn debida; vy

Xiv) Negativa por parte del <Cliente a permitir 1la
instalacién de un dispositivo de lectura a distancia a
solicitud de la Distribuidora y a expensas del Cliente,
cuando la Distribuidora no pueda obtener sl acceso o se
le niegue dicho acceso a.las instalaciones del Cliente

durante el programa regular de lectura de medidor por

cuatro meses consecutivos.

{(b) Renuncias

Si sé diera por terminade el - servicio de Gas por
cualquiefa de.las razones precedentes, tal tarninacién no
serd considerada una renuncia a cualquier otro derecho de

la Distribuidora. La omisién de la Distribuidera en

ajercer su‘ derecho a la terminacidn del Servicio o

cualguier otro derecho no se considerara una renuncia a

o

ejercerlo en lo sucesivo.

{c) Restitucidn del Servicio

La Distribuidora no reanudarda =1 servicio en las

instalaciones del Cliente, <cuando dicho servicio se
904 _
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hublera discontinuado en razdén de cualguier 3ctafld
incumpliniento del Cliente, hasta tanto sl Cliente haya
corregido la situacién o situaciones gue ccasionaron la
discontinuidad del serviclo. Al reanudarse el servicio,
el Cliente podra estar sujeto a los cargos pertinentes de

confornmidad con las Condiciones Generales del presente

Reglamento.
12. RESTRICCION O INTERRUPCION

Toda vez que la Distribuidora determine a su Jjuicio que
resulta necesaria una restriccién o interrupcién de los
serviclios, proporcionard el mayor avise posible bajo lés
circunstancias, e implementara tal- restriccién o

nterrupcidn de zonformi

e

ad . con los srincipies vy
orocedimientos enumerados al final del este punto y de
acuerdo <con las "Pautas para la Administracion de
Despacho" aprobadas por la Autoridad.Regulatoria. Dentro
de los noventa (20) dias siguientgs‘:al inicio. de\.las
opéraciones de la Licencia, la Distribuidoraljunto éon
21/10s Transportistas, sometera a la aprobacién de la
rutoridad Regulatoria las "Pautas para la Adm;nigtracién.

del Despacho" acordadas por los nismos. dasta gque las

"Pautas para la Administracidn de Despacho" acordadas por

go-

vl42



mbos sean aprobadas por la aAutoridad Regulatoria,

[+1}

Transportista cbservara ias "Pautas para la
administracién del Despachoe" agregadas al presente
Reglamento (y sus modificaciocnes o reemplazos efectuadeos
por la Autoridad Regulatoria de tiempo en tiempe) lo mas

fielmente posible de conformidad con las normas

raglamentarias.

(a) E1l Uso Doméstiqp bajo'las Condiciones.Especiales - R
sera el ultimo gue se restrinja o interrumpa,
independientemente del precio o] cuélesquier otros
facteores. La Distribuldora procurarid causar el nenor daho
posible a los terceros considerando la finalidad del uso
de Gaé a fin de evitar, por ejemplo,~ el «corte a

-

institucicnes de salud u otros centros asistenciales.

(b} Los serviciocs interrumpibles seran restringidos o
L]

. -
interrumpidos antes de la restriccidén o interrupcidén a

los servicios firmes. : . C
L

{c} Con sujecién a las normas antedichas, los servicios
. A - . PR - 4 -

interrumpilibles seran interrunmpirdos 0 restringldos
inversamente al precio, es decir, los servicios de mas

bajo precio serdn los oprimeros en interrumpirse o
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restringirse, y asl 3uceslvamente en orden de precio
ascendente. Ixclusivamente a los efectos del presente
CUnto (cy), "precio" significara 21 a@argen de la

Distribuidera netoe del costo del Gas.

{d) De ser necesario restringir rarcialmente el servicio
dentro de una ~zlase de clientes {baio las nismas
Condicicnes ZIspeciales e igual orecio), =antonces tal
restriccidén se aplicara én base. a un programa gue al
efecto establezca la Distribuidera para todos los
Clientes de la clase en base a sus respecﬁivas Cantidades
Contratadas, v qgque deberd dar a conocer al Clientg al

momentc de ceontratar sl servicio, manteniéndolo informado

de las nodificaciones gue se produzcan.
i3, INSTALACICN DEL CLIZNTE

(a) Reglas Génerales

La autoridad comoetente serd a estos efectos la Qutorldaa
\

Requlatorla o guien ésta decidiere.

-

El Cliente sera rassponsable de proteger v mantener las

instalacicnes de la Distribuidora en sus vredios.

(97
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Ninguna modificacidén sustancial en el tamafo, capacldiff

total, o métodc de operacidn del equipamiento del Cliente

se efectuara sin aviso previc por escritec a 1la

Distribuidora.

La Distribuidora no otorga garantia, expresa o implicita,
respecto a la suficiencia, seguridad 0 otras
caracteristicas de cualguier estructura, equipo, cables,
tuberias, disposit}vos o artefactos utilizados por el

Cliente.

(b) Tuberias v Equipes

Todos los equipos que utilicen Gas deberdn contar con la
aprobacion de las autoridades competentes.:

(c) suficiencia v Seguridad de la Instalacién del Cliente

La Distribuidora no estara -obligada a proporcicnar el
servicic de: Gas hasta tanto'la‘inétalacién del Cliente
hayva sido aprobada por las autoriﬁaées competéntes. La
DiSt:ibuidora se reserva ademdas el derecho a.rehusaf‘su
servicio, o discontinuar el mismo toda vez que considere
que tal instalacién o parte de la misma es insegura,

inadecuada, o inapropiada para recibir el servicio, o que

(09



interfiere ceon, o mencscaba,

servicio al Cliente o a otros Clientes.

(d) Contrapresién v Succidn

Cuando la naturaleza del equipc de Gas del Cliente es tal
que puede ocasionar contrapresién o succidén en el sistema
de tuberias, medidcres, u otro eguipo conexoc de la
Distribuidera, el Cliente debera suministrar, instalar vy
mantener dispositivos prdtectores apropiados sujetos a

inspeccién y aprobacién por parte de la Distribuidora.

(e) Mantenimiento de la Instalacién del Cliente

Toda la instalacidn del Cliente serad mantenida por el
Cliente en las condiciones requeridas por las autoridades

competentes vy por la Distribuidora. -

(£) Inspeccidn de la Distribuidora

[

La Distribuidora se reserva el derecho a inspecciocnar las

instalaciones del Cliente periédicamente a fin de

N

garantizar el cumplimiento de las Condiciones Generales Y

las = Condiciones Especiales aplicables del _ presente

3

Reglamento,

e



(g) Limitacidén de Responsabiiidad

El Cliente liberara, indemnizara y mantendra indemne éﬁié
Distribuidora, por toda pérdida, costo, Jasto 0
responsabilidad por danos personales o pérdida de vida, o
por daﬁos y perijuicios, directos o consecuentes, que
puedan surgir o resultar del usco del servicio de Gas en
las 1nstalaciones del Cliente, o de la presencia en taies

instalaciones de cualquier eguipo de la Distribuidora.
14. LECTURA DE MEDIDORES Y FACTURACION

(a) Prueba de Ccnsumo

La cantidad de Cas medida por el medidor de 1la
Distribuidora sera definitiva y concluyente'a los efectos
de facturacidn, a menos gue rasulte nrecesario un ajuste

del mismo de conformidad con estas Condiciones Generales.

1
.

{b) Determinacidén de los Volumenes de Gas Entregados

El volumen de Gas entregado en el periodo de facturacidn

1
£

es el consume registrado en los dispositivos standard de

medicidén.
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transformados para cualquiera o todas las siguientes

condliciones:

(1) La temperatura del Gas gque pasa por los medidores
descriptos aqul se determinard mediante un medidor de
indicacién continua de fabricacién standard instalado de
tal forma gue pueda indicar adecuadamente la temperatura
del Gas que fluye a través del medider o medidores. E1
promedio aritmético del registro de veinticuatro (24)
horas, o de aguella porcidn de esas 'véinticuatro (24)
horas en la que el Gas pasd en caso de no haber pasado
durante el ©periodo completo, desde el termémetro
indicador, se considerara como -la ., temperatura del Gas
para ése:dia y se utllizard para contabilizar el volumen

de Gas.

(ii) El1 peso especifico del Gas se determinara para

cualguier dia mediante el usoc _del gravitdmetro, de

L
L]

registro continue usads por el proveedﬁr de 1la
Distribuidora para determinar_el:péso especifico del Gas
entregado a la Distribuidora. El promedio aritmético del
peso eSpecifico registrado cada dia sera utilizado para

contabilizar los voluimenes de Gas entregados. Durante el

\-l;'i"é'ﬂ);‘ o
Cuando resulte aplicable, estos vollmenes seran

148
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tiempo o© tiempos =en gue dicho gravitdmetro no
encuentre en servicio, el peso especifico del Qas
entregade se determinard mediante el usc de cualguier
balanza de peso especifico aprobada con una frecuencia
razonable que resulte cportuna en la practica, pero que

no sera menor a una vez cada mes.

(1ii1) La unidad de volumen a los efectos de la rmedicidn
segin lo mencionadq'aqui sera de un (1) metro cuibico de
Gas a una temperatura de 135 grados Céntigrados, ¥ @ una

presidén atmosférica absoluta de 1,01325 Bar.

(iv) La desviacién del gas natural de la Ley de Boyle
segun lo descripto aqui, se -dgterminaré nediante
comprdbaéiones periddicas.  Los resulfados de dichas
cdmprobacibnes seran utilizados cara célcular el volumen

de Gas =entregado en virtud de estas Condiciones
4

Generales, *

(c) Determinacién de la Unidad de Facturacion

La unidad de facturacidén del Gas entregado de conformidagd
con estas Condiciones Generales sera el metro cibico. El
cargo  por netro  cubico  consumide a facturar se

determinara multiplicando el ntmero de metros cibicos de

(20
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Gas entregade por el Poder Calérico del Gas entregado—

expresade en Kilocalorias dividido por 9.300. Este
procediniento, no sera de aplicacién a los cargos fijos
por factura, a la factura minima para los servicios R 3%

P, ¥y a los cargos por reserva de capacidad de 1les

Servicios G, FD, y FT.

(d) Determinacién del Poder Caldrico

El Poder Calérico total promedio del Gas por metro cuibico
mencionado aqgui se determinara mediénte_ el calorimetro
registrador de la Distribuidora vy se.-corregiré para
convertirlo a base seca. El promedio aritmético del
pericdo de veinticuatro (24) horas, o aguella ﬁorcién de
las veinticuatro (24) horas en gue elvsas pasd en caso de
que ei Gés no hubiera pasado durante'ei peribdo cempleto,
desde el calorimetro régistrador; sera'considerado COmo
el poder calérico total del'Gasipara ese dia. El1 poder

4

caldrico del'mes de facturacién es el promedic del mes de

los poderes caléricos diarios, calculados al finalizar el
.

mes de facturacidén anterior.

(e) Lectura de Conexidn

Cualquier cliente que inicie el uso de Gas violando estas

Condiciones Generales sin efectuar la solicitud del
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serviclio y sin permitir que la Distribuidora lea &

nedidor, sera responsable ver el servicie suministrado a
las instalaciones desde la udltima lectura del nedidor
inmediateémente anterior a la toma de posesidén del
Cliente, seqgin lo indicado en los registros de 1la

Distribuidora.

(£) Lectura Final

Un cliente gue solicite la discontinuidad del servicio
deberd notificar en la forma apropiada segun lo
estipulado en las Condiciones Especiales éplicables a fin
de permitir a la Distribuidora gque efectude una lectura

final durante las horas comerciales normales.

$i la Distribuidora no racibe dicha notificacidn, el
Cliente serd responsable por 2l servicio hasta tanto se
efectide la lectura final del medidor. La notificacién de

interrupcién del servicie no relevara al Cliente de

cualesquier ° obligaciones contractuales, inclusive

1
[

cualquier pago minime o «garantizado en virtud de

cualguier contrato o Condiciones Especiales del Servicio.
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(g) Lectura de Medidor

Los medidores de Usuarios del Servicio Residencial
del Serviclioc General - P se leeran bimestralmente;_es
decir, una vez cada dos Meses, excepto para los consumos
mayores de 150 n° mensuales, en cuyo casa la
Distribuidora pedra efectuar lecturas mensuales, es decir
una vez por Mes. Los nedidores de otros usuarios se
leeran mensualmente, © con maycr frecuencia a opcién de

la Distribuidora.

(h) Facturas Estimadas

Cuandoe la Distribuidora no pueda leer el medidor, la
Distribuidora podra estimar la cantidad de Gas
suminiétrada Y ~presentar una - Iactura ‘estimada, asi
indicandolo eﬁ la misma. Z1 ajuste de ‘tal uso estimado
con relacién al uso reél sa efectuara‘Cuando se obtenga
una lectura efectiva del medido;. Salvo casc de Fuerza

1 -

Xayor, no se admitirdn mias de tres {3) lecturas estimadas

por afo calendario -correspondientes -al mismo medidor.

Al
-

Para.los Serviclos Residencial - R y General -~ P este

limite se aplicard a mediciones consecutivas.

Si el ajuste menciocnado precedentemente correspendiese a

usuarios de los servicios Residencial "R" o General "P" a

o i
-
n?

l
l
!
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gquienes se les hubiera facturado con periodiéid

mensual, Yy de la lectura del medidor vresultara que
hubiese correspondido facturarles cen reriocdicidad
bimestral, la Distribuidora deberid acreditarles en 1la

sigulente factura un Cargo Fijo segin el Cuadro Tarifario

aplicable.

(L) Pericdos de Facturacidn

Las facturas por serviciﬁ de 150 metros cibicos por mes o
menos se emitirdn bimestralmente con excepcién de los
servicios gque incluyen cargos por capacidad vy los
serviciocs de tarifas a Subdistribuideor y a "GNC", los gque
siempre se facturaran mensualmente. Las facturas por
servicios de mas de 150 metros cublicos por mnes podran
emitirselmensuélmente. Todas las facturas seran exligibles
y'pagaderas a la fecha‘de vencimiento éstablecida en la

respectiva factura.

A

1

(j) Facturacién Minima _

La facturacidén minima estara indicada en las Tarifas para

les respectivos servicios.

1
g
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{1) Ajustes de Facturaciodn

Zalvo lo dispuesto en el Articulo 8 de estas Condiciones
Generales, cuando por cualgquier razdén un wmedidor no
registrara con exactitud el consume de Gas, o no
registrara dentro de los limites de precisién prescriptos
por la Autcoridad Regulatoria, el uso de Gas del Cliente
serd estimado por la Distribuidora en base a los datos
disponibles y los cargos sa ajustaran de conformidad. E1
tiempe maximo para;pagar:el cargo serd igual al lapso

durante el cual el medidor no registrd con exactitud.

(m) Cambios de Tarifas

En caso de vigencia de nuevas Tarifas durante ﬁn pericdo
de faéturacién, la facturacién en dicho periodo se
:alcuiaré promediandoc la anterier vy la’ nueva Tarifa en
vase al namero de dias de vigencia de ﬁada una de ellas

en el periodo correspondiente-.

{(n) Regimenes tarifarios Preferenciales .

ow
Al
-~

En' los casos de excepcidn en los gue la Tarifa inciuida
2n  la Licencia deba ser aplicada con los descuentos

- -
corraspondientes a leos regimenes tarifarios

\/ preferenciales que establezca el Poder Zjecutivo

Original pagq. NQ;%%?4
ek
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Nacional, la factura incluilrda exclusivamente el 555;95;?
neto de tales descuentos o subsidios.

En el caso gue el Poder Ejecutive Nacional incurriese en
mora mayer a quince dias corridos contados a partir de 1la
fecha en la gque hubiese correspondido la percepcidn en
dinero por parte de la Distribuideora de dichos descuentos

0 subsidics, ésta facrurara la Tarifa completa.
15, RECLAMOS POR ERRORES DE FACTURACIONIY OTROS

(a) E1 Cliente que se presente a lé Distribuidora
reclamando por errores en la facturacién f(excluideo el
caso de estimacién) deberd tener resuelto su feclamo en
la primera factura que se emita. luego-de .transcurridos

quince (1%5) dias de recibido el reclamo.-

(b} Si el Cliente lo solicita, la Distribuidora debera

estar en condiciones de informar en sus oficinas mas
cercanas. al domicilio del Cliente, .cual ha sido. su

decisién con respecto al mismo, luego de transcurridos

quince (15) dias hdbiles de recibido el reclamc.

(c) La Distribuidora deberda llevar en cada una de sus

. oficlnas en las gue atienda al publico un Registreo de
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guejas, en el que deberan guedar asentadas las guejas gue

los Clientes formulen por escriteo, ya sea perscnalmente o
por correoc. Dicho Registro debera ser rubricado por el
Ente vy mantenerse a disposicidén de la Autoridad
Regulatoria. La Autoridad Regulatoria podrda requerir

periddicamente un informe estadistico de tales registros.

16. ACCESO MO DISCRIMINATQRIO

La Distribuidora estara obligada a permitir
interconexiones c¢on sus instalaciones ”y acceso a sus
servicios de ventas, transporte vy almacenaje sobre una
base no discriminateria; no obstante 1lo . ahterior la
Distribuidora tendra derecho a rehusar- interconexiones o
access a}los éervicios gue a su Julcio fa) no cumplan con
las disposiciones del Reqlamento} o) {b) sean
antieconémicas al evaluarlas conforme a los standards
comerciales: normales. E1 ejercicié‘ del - derecho de la
Distribuidora a rehusar la intercgnéxién O el-accéso a
. TN
los servicios estara sujeto a revisién por parte de la

Autoridad Regulatoria.

El acceso a la capacidad firme disponible se determinara

en base a que el primero en solicitar el servicio sera el
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ral disponibilidad con 30 dias de anticipacién. El1 acceso
a la capacidad interrumpible se asignard mensuaimente
entre las partes gque lo soliciten mediante notificacién
dada con 15 dias de anticipacién al mes correspondiente;
disponiéndose,lno obstante, gue la Distribuidora podra
rechazar o reducir solicitudes de servicio interrumpible

gue no estén respaldadas por contratos de servicio, o por

"uso anterior, o por capacidad de consumo instalada.

17. REQUISITOS PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE

En la medida en que la Distribuidora preste ei serficio
de trénsporte a Clientes medianteﬁ la- contratacion de
capacida& de transporte con un. Transpertista, .el Cliente
estara obligado a écéptar sodas ilas Condiciones
aplicables con relacién al servicio de transporte
establecidas. en el "Reglamento dél_Sgrvicio" vy "Tarifas®
del proveedor del servicio de_.ﬁranSporte‘ dé? la
Distribuidora, en la misma forma gue resulta éplicablg a

la Distribuidora como Cargador en virtud del "Reglamento

del Servicio" vy "Tarifas'" de tal proveedor. -
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18. RECARGOS POR COSTOS DE SERVIDUMBRES e S

S&6lo. si la autoridad Requlatoria lo autorizare, durante
el periodo de cinco aflos postericr a la Toma de Posesién
por parte de la Distribuidora y mas alld de tal periocdo,
a criterio de la Autoridad Regulatoria Yy en la extensién
© wagnitud en que ésta lo hiciere, la Distribuidora
estara facuitada para cobrar un recargo sobre las tarifas
a sus Clientes, ¥ los :fondos_.de tal recargo seréan
aplicades exclusivamente con el propdsito de constituir Y
regularizar la registracién  de todas .ias Servidumbres
Existentes. De acuerdoc con la Reglamentacién aplicable,

el recargo sera cobrado por la Distribuidora Yy depositado

en una cuenta Dbancaria ablerta; por -ia Autoridad
Regulatoria, de ia cual se extraeran lcs fondos
necesarios para ragar los mencionados ZOSTOS de

constitucidén y regularizacién de dichas servidumbres.

L
%

19. SERVICIOS A GRANDES USUARIOS Y. A ESTACIONESQ GNC

CONECTADOS A SUBDISTRIBUIDORES

(1) La Distribuidora debera proveer Servicics a los

Grandes Usuarios y Estaciones GNC gque se encuentren en la
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zona de un Subdistribuidor siendo de aplicacidén en ta%ﬁ”'

caso la Tarifa correspondiente al Servicio respectivo.
(1i) En ningun caso el Subdistribuidor estard obligado a
vender Gas a un Gran Usuario o a una Estacidén GNC.

(1ii) In el caso gue a fin de proveer el Gas a un
Cliente Gran Usuario o Estacién GNC, se wutilicen las
lnstalaciones de un Subdistribuidor, el Subdistribuidor

podra cokrar a ics mismos una Tarifa maxima de $0,01 por

3

m” entregado, sin perjuicid de la Tarifa del Distribuidor

que resulte aplicable.
20. CONTRATOS PREEXISTENTES

Para el cumplimiento de contratos @g transporte de gas
existeﬁteé con.anterioridadhalxinicio de la Licencia v
gue hubieran sido total o parcialmeﬂte cedidos a la
Distribuidora, la misma observaré la prioridad en el
tlempo en gue se reciban las sol1c1tudes del Serv1c10, a
fin de determlnar la capacidad de tkansporte Cﬁntratada

dlsponlble para el transporte solicitado por quienes son

parte en dichos contratos cedidos.

FIRMA: FECHA:
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DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRQ S'.A,

Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES

Servicic Residencial "R"

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales
estd disponible para cualquier Cliente para la compra de

gas natural a la Distribuidora cuando:

(a) El Cliente desee el servicio de Gas en virtud de

estas Condiciones Especiales; vy

(b) El Cliente satisfaga los requisitos para el Servicio
Residencial =-'R segin la definicién 2que figura en el

Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento.®.
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2. AMBITO DE APLICACION

Estas Condiclones Especiales se aplicaran a todo el
serviclio de Gas prestado por la Distribuidora al Cliente

baje las presentes Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones

Especiales se realizard sobre una base Firme y no estara
sujeto a reduccidn o interrupcién, salvo por las razones
enumeradas en los Articulos 10, 11 y 12 de las

Condicicones Generales del Reglamento.

-4, OBLIGACION DE ENTREGA

El servicio prestade bajo estas Condiciones Ispeciales

estara limitado a las necesidades del.- Cliente clasificado

como Residencial - R segun las limitaciones ¥

definiciones aplicables que se\ incluyen en el Articulo 2

L

de las Condiciones Generales del uReglamento.--Nq habra

5 vl

obligacion da entrega minima o méxima en virtud de estas

Condicicnes Especiales.

5. TARIFAS ¥ CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas

Condiciones Especiales, al Cliente pagara a la

i
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(a) el Cargo fijo por Zactura, (b) el cCargo por Metro
Cibico de Gas mnultiplicade por los metros cuUbicos de
consumo; Y (<) los restantes Cargos gue resiultean
exigibles seguin lo establecide por las Condiciocnes

Generales del Reglamento.

6. TACTURACION MINIMA

Si el importe de - la suma de los puntos (a) y (b} del
punto 5. precedente rfuese inferior al importe de la
facturacién minima indicada en 1la Tarifa, correspondera

facturar este Gltimo inmporte,

Emitido por: B . . Vigencia:
Emitido el:

FIRMA: . - - FECHA:
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DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A.

Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES

Servicio General - nwpn

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales
estad disponible para cualguier Cliente para la compra de

gas natural a la Distribuidora cuando:

(a) ELl "Cliente -desee el servicio de Gas bajo estas

Condiciones Especiales; y

(b) El1 Cliente satisfaga los requisitos para el "Servicio

General - Peqguehos Usuaries" seqln  la definicidn que

-

figura en el Articulo 2 de las Condiciones Generales\dé;

A
b

Reglamento.
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2. AMBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especilales se aplicaran a todo el
servicio de Gas prestado por la Distribuidora al Cliente

bajo las presentes Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestadoc en virtud de estas Condiciones
Especiales se realizaré-sobre una base Firme vy no estara
sujetec a reduccidén o interrupdién,\salvo per las razones
enumeradas en los Articules 10, 11 vy 12 de las

Condiciones Generales del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

El "servicio prestade bajo estas Condiciones Especiales
estara limitado a las necesidades del Cliente clasificado
como Servicio General - "P" segln las limitaciones Yy

definiciones aplicables que se incluyen en el Articule 2

de las Condiciones Genérales del® Reglamenta. .No habra

v W

obligacidn de entrega minima o maxima en virtud de estas

Condiciones Especiales.
5.  TARIFAS Y CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas

Cendiciones Especilales, el Cliente pagara a la
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(a) el Cargo fijo por factura, (b) el Cargo por Metro

Cibico de Gas multiplicado por los metros cubicos de
consumo; Y () les restantes cargos que resulten
exigibles segin lo establecido por las Condiciones

Generales del Reglamentc.
6. FACTURACION MINIMA

Si el importe de la suma de los puntos (a) y (b) del
punto 5. precedente fuese inferior al importe de 1la
facturacién minima indicada en la Tarifa, correspondera

facturar este Gltime importe.

Emitido por: ok - - Vigencia:
Emitido el:

"FIRMA: - 3 FECHA
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DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A,

Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
Servicio General - "g"

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales
estd disponible para cualquier Cliente para la compra de

gas natural a la Dictribuidora cuando:

(a) El1 cCliente desee el servicio de Gas en virtud de

estas Condiciones Especiales;

(b) El Cliente satisfaga los requisitos para el Servicio
General - "G" segin la definicién que figura en el

Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento; y

(¢) La Distribuidora y el Cliente hayan suscripto un
. i1 ' .
Contrato de Servicio para el servicio bajo las presentes

Condiciones Especiales.




.e@stara limitado a las necesidades de

Original Pag. Ne:.

2. AMBITO DE APLICACION 2

Estas Condiciones Especiales se aplicardn a todo el

servicio de Gas prestado por la Distribuidora al Cliente

segln estas Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicig prestade en virtud de estas Condiciones
Especlales se realizard sobre una base Firme Y no estara
sujeto a reduccidn o interrupcién, salvo por las razones
enumeradas en los Articulos 10, 11 y 12 de las

Condiciones Generales del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

El servicio prestado bajo estas Condiciones Especlales

l.Cliente clasificado

como "Servicio General - Grandes Usuarios" segin las

limitaciones y definiciones aplicables gue se incluyen en
. \. )

el Articulo 2 de - las Condiciones, Generales del
Reglamento. La obligacidén de entfeqa en virtud de éstas
Condiciones Especiales estard establecida en el Contrato

Modelo para el Servicio de Gas suscripto por el _Cliente.

401
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5. TARIFAS ¥ CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas
Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora sequn la correspondiente Tarifa la suma de
(a) el Cargo fijo por factura, (b) el Cargoc mensual por
metro cubico de capacidad diaria reservada multiplicado
Dor los ms/dia reservadqs, {c) el Cargc por Metro Cubico
de Gas multiplicado por los metros clbicos de consumo; y
(d)'los restanteé cargos gue résulten exigibles segin 1lo

establecido por las Condicicnes Generales del Reglamento.

Emitido por: - Vigencia:
Emitido el: - - -

FIRMA: . FECHA:

402
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DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A.

Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICICNES ESPECIALES
Gran Usuario - Venta "ID"

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales
estd disponible para cualquier Cliente para la compra de

Gas a la Distribuidora cuando:

(a) El Cliente desee el servicio de Gas en virtud de

estas Condiciones Especiales;

{(b) El1 cCliente satisfaga‘ los réquisitos para un Gran
Usuario - ID segln la definicidn gque figura en el

Articulo 2 de las Condiciones Generales del Reglamento; y

(¢) La Distribuidera y el cCliente: Hayah suscripto"uhp
Contrato de Servicio bajo las presentes Condiciones

Especiales.

L/OQ
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2. AMBITO DE APLICACION

Estas Condiciones EIspeciales se aplicaran a todo el
servicio de Gas prestadc por la Distribuidora al Cliente

segun estas Condiciones Especiales.

3, CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El serviclc prestado en virtud de estas Condiciones
Especiales es interrumpible y estard sujeto a reduccidén o
interrupcién (i)‘ton 6 horas de aviso por parte de la
Distribuidora, y (ii) por las razones enumeradas en los

Articulos 10, 11 y 12 de las Condiciones Cenerales del

Reglamento.

o=

"OBLIGACION DE ENTREGA

El servicio prestado bajo estas Cdnﬁiciones Especiales
.estaré limitado a las necesidades del Cliente clasificado
como Cran Usuario - ID segun las limitaciones vy
definiciones aplicables que apareCeq en el Articulo 2 de
las Condicioqeé Generales del Reglamento. La obiiégcién
de.'entrega en virtud de estas Condiciones Especiales
‘estarad indicada en el Contrato de Servicio suscripto por
-

el Cliente.

(20~
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5. TARIFAS Y CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas
Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora de acuerdo a la correspondiente Tarifa como
maximoc la suma de (a) el Cargo fijo por factura, (b) el
cargo por Metro Clubico de Gas multiplicado por los metros
cibicos de cconsumo; v {c) los restantes

cargos gue

resulten exigibles segun lo establecido por las

Condiciones Generales del Reglamento.
6. FACTURACION MINIMA

El Carge Fijo por factura.
Emitido por: Vigéncia:

Emitide el:

V"'Fzmm: | . FECHA:

[ |
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DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A.

Tarifas y Condiciones del Servicice

CONDICIONES ESPECIALES
Subdistribuidor o Gran Usuaric - Venta - "FD"

1. DISPONIBILIDAD

El servicioe en virtud de estas Condiciones Especiales
estd disponible, para cualquier Cliente para la compra de

Gas a la Distribuidora cuando:

(a) La Distribuidora haya informado por escrito con una
antelacién de por lo menos 15 dias a- la' Autoridad
Regulatoria, gue existe capacidad de Transporte Firme

disponible.

(b) El1 Cliente desee el servicio 'de Gas en virtud de
\ ' .

estas Condicicnes Especiales;
.

(c) EL .Cliente satisfaga los requisitos para un "Gran

Usuario - FD" segin la definicién gque figura en el
s _

Articulo 2 de las Condiciones Generales

(gL

4 -
del Reglamento o
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se trate de un Subdistribuidor gue contrate come minimos™

la compra de 10.000 - por dia; vy

(d) La Distribuidora y el Cliente hayan suscriptc un

Contrate de Serviclo bajo las presentes Condiciones

Especiales.
2. AMBITO DE APLICACION

Estas Condicicnes Espeéiales se aplicardn a todo el
servicio de Gas prestado por la Distribuidora al Cliente

seguin estas Condiciones Especiales.
3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El serviclio prestado en virtud de estas Condicicnes

Especiales se realizard sobre una base Firme y no estara

sujeto a reduccién o interrupcién, salvo por las razones

enumeradas en los Articules 10, 11y 12 de las

Condicicnes Generales del Reglamento.

L

4. ~ OBLIGACICN DE ENTREGA

El servicio prestade bajo estas Condiciones Especlales

estarda limitado a las necesidades del Cliente clasificado

e

come "Gran Usuario - FD" segin las limitaciones vy
definiciones aplicables que se incluyen en el articulo 2

de las  Condicicnes Generales del Reglamento. La

(OO~



